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3−1　자조(自助)ㆍ공조(共助)ㆍ공조(公助)의 중요성

재해 피해를 최소한으로 억제하기 위해서는 자조(自助)ㆍ공조(共助)ㆍ공조(公助)의 연계가 중요하다

고 알려져 있습니다. 평소에 서로 협력하여 재해 시에 서로 도울 수 있도록 합시다.

구민의 책무  자조(自助), 공조(共助)
ㆍ항상 스스로도 방재를 위해 대비한다.

ㆍ지역의 연계 의식 아래에 자주적인 지역 방재를 

할 수 있도록 상호 협력한다.

사업자의 책무  자조(自助), 공조(共助)
ㆍ시설의 적절한 관리를 실시하여 종업원이나 인근 

주민의 안전을 확보한다.

ㆍ방재를 위한 마을 만들기에 협력하도록 노력한다.

구청장의 책무  공조(公助) 　
ㆍ스미다구의 특성에 맞는 방재 시책을 적극적

으로 추진한다.

ㆍ관계 기관과 협력하여 방재 시책을 추진한다.

자조(自助)
자기 자신과 
가족의 몸을 

스스로 지키는 것

공조(共助) 공조(公助)
지역이나 인근 
주민이 서로 도와 
생명과 지역을 
지키는 것

스미다구나 방재 
관계 기관 등이 
구조 및 구호를 
실시하는 것

방재
감재

지역의 대처에 
대해 알아보자3 3−2　자주 방재 조직

자주 방재 조직이란 구민 스스로가 방재를 위한 대비를 하는 동시에, 지역 연대 의식 아래에 자주적인 

지역 방재를 할 수 있도록 상호 협력하여 방재를 위한 마을 만들기를 하는 조직입니다.

주민 방재 조직
마을회ㆍ자치회를 모체로 방재 훈련 

실시, 방재 의식 보급 계발 등의 방재를 

담당하는 조직으로, 2023년 4월 1일 현

재 총 171개 조직이 결성되어 있습니다.

구민 소화대
마을회ㆍ자치회의 방화부로서 지진 

재해 시의 화재가 발생했을 때 초기 진

화, 대피 안전 확보 등의 역할을 하는 조

직이며, 2023년 4월 1일 현재 총 51대

가 조직되어 있습니다.

요배려자 지원대
마을회ㆍ자치회의 지역 전체 연계를 

통해 요배려자의 안전을 확보하기 위해 

평상시에는 개별 지원 플랜 작성을, 재해 

시에는 대피 지원, 대피 생활 지원 등을 

실시하는 조직이며, 2023년 4월 1일 현

재 총 148대가 조직되어 있습니다.

한 사람 한 사람이 할 수 있는 일

방재 리더 집단!

区長 区民 事業者

재해에는 모두 함께 협력하
여 맞서자!
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지역 방재 활동 거점 회의
대규모 재해에 대비하여 마을회ㆍ자치회의 주민 방재 

조직 등이 대피소가 되는 초중학교를 거점으로 통학 구역 

단위 등으로 모여 방재 활동을 실시하는 조직입니다.

마을회ㆍ자치회, 학교, PTA 등으로 구성되어 평소에 회

의나 훈련을 통해 의사 소통을 도모하고 있습니다. 2023

년 4월 1일 현재 총 38개 거점으로 조직되어 있습니다.

중학생 자주 방재 조직
장래 지역 방재 리더의 핵심 인재가 될 중학교를 대상으로 젊은층의 방재 의식 고양, 방재 행동력 향상 

등을 도모하고, 방재 교육도 겸하여 중학교 단위로 활동하고 있는 조직이며, 2023년 4월 1일 현재 총 7

개 학교로 조직되어 있습니다.

ㆍ분카 중학교 주니어 레스큐(2008년 결성)

ㆍ타테카와 중학교 레스큐(2010년 결성)

ㆍ킨시 중학교 자주 방위대(2010년 결성)

ㆍ사쿠라츠츠미 중학교 소방대(2013년 결성)

ㆍ아즈마 타치바나 중학교 레인저대(2014년 결성)

ㆍ아즈마 제2 중학교 자원 봉사 방재부(2018년 결성)

ㆍ료고쿠 JSB(2020년 결성)

소방단칼럼 3

그 밖에도 스미다구에서는 ‘스미다의 마을은 스스로 지킨다!’를 표어로 혼조 및 무

코지마의 2개 소방단이 활동하고 있으며, 화재 등의 재해가 발생했을 때의 진화 활동

이나 평상시 재해 활동 훈련 등 1년 내내 다양한 활동

을 하고 있습니다. 소방단원은 지역 방재의 가장 중요

한 요소이며, 구내에 거주 또는 근무하고 있는 회사원, 

자영업, 학생 등의 다양한 분이 활약하고 있습니다.

3−3　스미다구의 대처

스미다구 방재의 날
매월 1일(1월은 17일)을 ‘스미다구 방재

의 날’로 정해 우리 주변을 점검하여 방재 

의식 고양에 노력하는 날로 하고 있습니다.

물자
식료품(알파미, 라이스 쿠키 등)이나 식수 

외에 생활 필수품, 간이 화장실 등을 대피소

에 비축하고 있습니다.

소화기
구내 곳곳에 사진과 같은 소화기를 설치하

고 있습니다. 만일의 경우에 활용해 주십시오.

스미다구 
소화기 설치

기진차(지진 체험차)
체험할 수 있는 지진의 흔들림은 칸토 대지

진이나 동일본 대지진 등 합계 9종류가 있습

니다. 최대 진도 7까지 체험할 수 있으므로 꼭 

이용해 주십시오.

스미다구 
기진차, 이용 신청

방재 강의 등
방재 훈련, 방재 교육 등의 다양한 기회를 

통해 직원을 파견한 방재 강의 외에 동영상 

배포나 SNS를 통한 방재 의식을 보급하고 있

습니다.

안전 안심의 일조
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직원 재해 대응 훈련
지진이나 풍수해에 대응한 스미다 구청 

직원을 위한 훈련을 매년 실시하고 있습니

다. 재해 시에는 방재과 직원뿐만 아니라 다

양한 부서의 직원이 협력하여 대응합니다.

종합 방재 훈련
지역에 대지진이 발생한 것을 상정하여 

스미다구 및 방재 관계 기관이 주민과 하나

가 되어 상호 협력 체제를 긴밀히 하는 것을 

목적으로 연 1회 실시하고 있습니다.

3−4　스미다구의 제도

목조 주택 내진 개수 촉진 지원

　 대상 　	옛 내진 기준의 목조 주택 소유자 등이 내진 진단, 내진 개수 공사, 내진 장치 설치에 

필요한 경비의 일부를 지원합니다.

　 문의처 　불연ㆍ내진촉진과 　03−5608−6269

비목조 건축물 내진 진단 지원

옛 내진 기준의 비목조 건축물 소유자 등이 내진 진단을 실시하는 경우에 필요한 경비의 일부를 지원합니다.

　 문의처 　불연ㆍ내진촉진과　03−5608−6269

분양 맨션(내진화 촉진 지원)

옛 내진 기준의 분양 맨션 소유자 등이 내진 진단ㆍ보강 설계ㆍ내진 개수 공사에 필요한 경비의 일부를 지원

합니다.

　 문의처 　불연ㆍ내진촉진과　03−5608−6269

불연화 지원

불연 건축물의 건축에 대해 지원 제도가 있습니다.

　 문의처 　불연ㆍ내진촉진과　03−5608−6268

이와 같은 지원도 하고 있습니다!

방재 동영상칼럼４

방재과에서는 지진이나 풍수해에 관해 평소의 대비나 대피 방법을 해설한 강의 동

영상이나 대피소에 있는 기자재 취급을 설명한 동영상을 제작하여 스미다구 홈페이지

나 공식 YouTube에 공개하고 있습니다. 평소의 방재 훈련에서의 활용이나 만일의 

경우를 위해 꼭 활용(시청)해 주십시오.

스미다구 방재사 네트워크 협의회칼럼５

스미다구에서는 방재 시책의 핵심 인재를 확보하기 위

해 방재사 자격을 가진 주민으로 구성된 스미다구 방재

사 네트워크 협의회를 설치하고 있습니다. 평상시에는 

방재에 관한 연구 및 연수, 지역 방재 활동에 대한 협력 

등, 재해 시에는 인명 구조 및 응급 구호 활동 실시, 요배

려자의 안부 확인 및 대피 유도 등을 실시하여 재해 대응

력을 강화하고 있습니다.

스미다구 
방재 강의 동영상

스미다구 
기자재 취급 동영상

재해 피해지 시찰

스미다구 
중점 불연화 추진 사업
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가구 전도 방지 기구 등의 장착

　 대상자 　구내에 거주하고 있으며, 다음 중 어느 하나에 해당하는 분

①미취학 아동이 있는 한부모 세대의 분

②만 65세 이상의 분

③장애인 수첩 1~2급ㆍ사랑의 수첩 1~3도의 분

　 지원 내용 　	가구 전도 방지 기구 장착 상한 금액: 14,500엔

유리 비산 방지 필름 부착 상한 금액: 17,500엔

　 문의처 　	①방재과  방재계  03−5608−6206 

②고령자복지과 지원계  03−5608−6168 

③장애인복지과 장애인급부계 03−5608−6163

4−1　재해 피해 후의 대피소 생활

대피소에서 지내는 방법
대피소에서는 불특정 다수의 대피자가 공동으로 생활합니다. 많은 사람과 지내면 재해 정보의 입수가 용이

해지거나 불안이 해소되는 이점도 있지만, 숙박 시설과는 달리 쾌적한 생활을 보낼 수 있는 것은 아닙니다. 대

피자는 손님이 아니므로 규칙을 지키고 서로 도와 대피 생활을 보냅시다. 또한 대피소에서는 배려가 필요한 분

도 생활합니다.

재택 대피
대피라고 들으면 초중학교 등의 대피소에 가야만 

한다고 생각하게 되지만, 그렇지 않습니다. 자택의 

피해가 적고 재해 피해 후에도 계속해서 생활할 수 

있으면 자택에서 대피 생활을 보내는 ‘재택 대피’

를 할 수 있습니다.

그 밖에 자택이 아니더라도 친척이나 친구의 집으

로 대피하는 ‘연고 대피’도 방법 중 하나입니다.

4 만약 재해 피해
를 입으면…

‘만약’은 지금 올지도…

스미다구 
가구 전도 방지 기구 등

의 장착 지원 제도
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4−2　재해 피해 후의 지원

이재 증명서
재해 피해를 입은 주택 등의 피해 상황을 공적으로 증명하는 것입니다. 의연금 지

급이나 주택 응급 수리 등의 재해 피해자 지원 수속에 이재 증명서가 필요합니다.

재해 폐기물
재해로 인해 발생하는 폐기물을 말합니다. 붕괴 가옥의 잔해나 대피소의 쓰레기, 

배설물이나 정리 쓰레기 등이 있습니다. 재해 시에는 스미다구가 수집 계획을 세우

고 구내를 돌아다닙니다.

재해 피해자 지원
경제 생활면의 지원이나 거주지 확보 등 다양한 제도가 있습니다. 여기에서는 일례를 소개합니다.

◆부모나 자녀가 사망했다, 부상이나 질병으로 인한 장애가 발생했다, 주택이 피해를 입었다

　▶ 재해 조위금이나 재해 장애 위문금 지급, 재해 원호 자금 대출이 있습니다.

◆세금이나 보험료를 경감받고 싶다

　▶지방세 특별 조치나 국민 연금 보험료 면제 등이 있습니다.

◆긴급하게 주택을 수리하고 싶다

　▶주택의 응급 수리에 대해 이재 증명 구분에 따라 지원금 등을 활용할 수 

있습니다.

◆중소 기업 사업의 재건 자금이 필요

　▶무담보ㆍ무보증인 융자나 신용 보증이 있습니다.

　 문의처 　P37 ‘5-2 각종 연락처’를 참조

다양한 재해에 대
응한 제도가 있습

니다.
확인해 두자!

5−1　방재 메모

<지진 시에 대피하는 장소>

일시 집합 장소

대피 장소

지정 대피소

연고 대피하는 장소
(친척집 등)

<긴급 연락처>

성명 관계 주소 전화

5 비상시에는 
이곳을 확인!

일상 생활로 되돌아가기 위해!

사전에 적어 두자!

스미다구
이재 증명서

스미다구 
재해 시의 쓰레기 배출

스미다구
재해 원호 제도

스미다구 재해 부흥 지원 조직칼럼６

재해 시 부흥 체제의 일환으로 ‘스미다구 재해 부흥 지

원 조직’을 설립하고 있습니다.

본 조직은 사전에 스미다구에 등록한 법률이나 건축, 

상공업, 복지 등 국가 자격 또는 이에 준하는 공적인 자

격을 갖춘 다양한 전문가가 참가하여 평상시에 구민의 

생활의 부흥을 위한 사전 준비를 하는 동시에 방재 대책

을 추진하고 있습니다. 부흥 조사

스미  　　　다ㆍ방재 칼럼
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자신만의 대피 지도를 작성해 보자!
자택 부근을 기재하고 만일의 경우에 어떻게 대피할지 생각해 봅시다.

5−2　각종 연락처

◆관계 기관의 주요 연락처
문의 내용 시설(조직)명 주소 연락처

구청에 대한 문의 스미다 구청 아즈마바시 1-23-20 03-5608-1111

소방ㆍ구급에 대한 문의
혼조 소방서 요코카와 4-6-6 03-3622-0119

무코지마 소방서 히가시 무코지마 6-22-3 03-3619-0119

경찰에 대한 문의
혼조 경찰서 요코카와 4-8-9 03-5637-0110

무코지마 경찰서 분카 3-18-9 03-3616-0110

수도에 관한 사항 도쿄도 수도국 스미다 영업소 치토세 2-2-11 03-5638-3140

하수도에 관한 사항
도쿄도 하수도국 동부 제1 하수도 사무소 
스미다 출장소

요코아미 1-4-12 03-3622-7005

전기에 관한 사항
도쿄 전력 파워 그리드　
콘택트 센터

－
0120-995-007 또는
03-6375-9803(유료)

가스에 관한 사항
도쿄 가스 네트워크
(가스 누출 전용)

－
0570-002299 또는
03-6735-8899 　　　

전화에 관한 사항 NTT 동일본 －

국번 없이 116

(휴대 전화ㆍ당사 이외의 고정 전화) 
0120-116-000

스미다구 내의 하천(아라카와 
강과 스미다가와
강을 제외)에 관한 사항

도시정비과 아즈마바시 1-23-20 03-5608-6294

◆피해를 입었을 때의 연락처
문의 내용 시설(조직)명 주소 연락처

이재 증명서 발행

창구과
관할 구역: 혼조, 히가시 코마가타, 아즈마바시, 
　　　　　무코지마, 오시아게 2쵸메

아즈마바시 1-23-20 03-5608-6104

미도리 출장소
관할 구역: 료고쿠, 치토세, 미도리, 타테카와, 키쿠카와, 
　　　　　코토바시, 요코아미, 카메자와, 이시와라

미도리 3-7-3 03-3634-2656

요코카와 출장소
관할 구역: 킨시, 타이헤이, 요코카와, 나리히라, 
　　　　　오시아게 1쵸메

요코카와 5-10-1-111 03-3624-1581

분카 출장소
관할 구역: 오시아게 3쵸메, 쿄지마 2쵸메, 쿄지마 3쵸메, 
　　　　　분카, 타치바나, 히가시 스미다

분카 1-32-1-102 03-3611-4723

스미다 2쵸메 출장소
관할 구역: 츠츠미 도오리, 스미다

스미다 2-36-11 03-3614-1900

히가시 무코지마 출장소
관할 구역: 히가시 무코지마, 쿄지마 1쵸메, 야히로

히가시 무코지마 2-38-7 03-3610-5250

혼조 소방서 요코카와 4-6-6 03-3622-0119
무코지마 소방서 히가시 무코지마 6-22-3 03-3619-0119

쓰레기 처리 스미다 청소사무소 나리히라 5-6-2 03-5608-6922

건강 상담
무코지마 보건센터 히가시 무코지마 5-16-2 03-3611-6135
혼조 보건센터 히가시 코마가타 1-6-4 03-3622-9137

재해 조위금, 재해 장애 위문금 등 후생과 아즈마바시 1-23-20 03-5608-1163
중소 기업에 대한 융자 경영 지원과 아즈마바시 1-23-20 03-5608-6183
생활 복지 자금 대출 스미다구 사회 복지 협의회 복지자금담당 히가시 무코지마 2-17-14 03-3614-3902

세금 면제

국세
혼조 세무서 나리히라 1-7-2 03-3623-5171
무코지마 세무서 히가시 무코지마 2-7-14 03-3614-5231

도세 스미다 도세 사무소 나리히라 1-7-4 03-3625-5061
구세 세무과 아즈마바시 1-23-20 03-5608-6008

국민 건강 보험료 상담
국보연금과 아즈마바시 1-23-20

03-5608-6523
후기 고령자 의료 보험료 상담 03-5608-8100

어려움을 겪을 때의 공조(公助)
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