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10月25日（土）・26日（日）に「すみだ消費生活展」を開催

安心・安全な消費生活をめざして
　私たち消費者の生活が便利になる一方で、日ごろの消費生
活におけるトラブルや、主に高齢者を狙った詐欺による被害
が増えています。そこで区では、電話相談や講座などを行い、
こうしたトラブル・被害の防止に取り組んでいます。また、
日々の安心・安全な消費生活に役立つ情報を紹介する「すみ
だ消費生活展」を開催しますので、ぜひ、ご来場ください。

消費生活のトラブルや
特殊詐欺にご注意を
　近年、インターネット等を利用し
た多様な取引方法が普及し、私たち
の生活は大変便利になりました。
　その一方で、購入した商品の不備
に関するもの等、消費生活における
トラブルが多発しています。また、
警察官や銀行員などになりすまし、
宅配便や郵便サービスで現金を送る
よう、電話で巧みに誘導し、だまし
取るといった「特殊詐欺」による被害
が増えており、この被害者の多くは

高齢者となっています。
　そこで区では、消費生活や特殊詐
欺に関する窓口・電話相談を行った
り、専門の相談員を無料で派遣し、
消費生活上のトラブルを防ぐための
講座を開いたりして、こうしたトラ
ブル・詐欺による被害の防止に取り
組んでいます。
　また、10月25日（土）・26日（日）
に開催する「すみだ消費生活展」で
は、消費生活に役立つ情報を紹介し
ますので、ぜひ、ご来場ください。
［問合せ］生活経済課消費者・勤労福
祉係‹5608－6184

契約に関するトラブル等のご相談などを行っています

すみだ消費者センター（押上2－12－7－215セトル中之郷）
　すみだ消費者センターでは、契約に関するトラブルのほか、悪質商法、イ
ンターネットをめぐる架空請求についての「窓口・電話相談」や、各種「消費
者講座」、「出前講座」を行っています。ぜひ、ご利用ください。
［問合せ］生活経済課消費者・勤労福祉係‹5608－6184

契約に関するトラブル等で困ったときは、まずはお電話ください

すみだ消費者センター 消費者相談室
相談専用ダイヤル　‹5608－1773
［とき］月曜日～土曜日午前9時～午後4時半　＊土曜日は電話相談のみ　
＊祝日・年末年始を除く［対象］区内在住在勤在学の方［費用］無料

すみだ消費生活展
　区内の消費者団体や関係機関、企業のご協力に
より、日々の暮らしに役立つ情報をご紹介します。
ぜひ、ご来場ください。
［とき］ ▼ 10月25日（土）午後1時～ 4時　 ▼ 10月26日（日）午前10時～
午後3時［ところ］すみだリバーサイドホール2階イベントホール（区役所
に併設）［入場料］無料［持ち物］マイバッグ［申込み］当日直接会場へ［問合
せ］生活経済課消費者・勤労福祉係‹5608－6184

主な内容
●先着プレゼント
整理券の配布は ▼25日＝午後0時
半～　 ▼26日＝午前9時40分～ 
＊各日100人
●福引スタンプラリー
各展示コーナーで出題されるクイ
ズに全問正解した方を対象とした
福引　＊1人1回限り　＊景品あり

●消費者団体等による展示
暮らしの工夫や環境への配慮など
に関する各団体の活動成果の発表
●消費者啓発講座
消費者問題を楽しく学べる落語・
漫才・コント
●ミニ物産展
安心・安全な採りたて野菜の販売
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「消費者講座」では、日ごろの消費生活に
役立つ様々な情報を提供しています

�区や社会保険事務所等の職員を名乗る詐欺
が後を絶ちません。十分にご注意ください。

　電話で区や社会保険事務所等、行政機関の職員を名
乗って、「医療費の還付がある」などと言い、ATMを操
作させ、お金をだまし取る詐欺が多発しています。還付
金受け取りのため、ATMの操作をお願いすることは絶対
にありませんので、ご注意ください。

すみだ消費者センターでは、消費生活に関する相談等を行っています

2つの矩形が寄り添うシンボルは、
墨田区在住・在勤者、企業やNPOなどと、
区および区職員との協働・協治を表すものです。

●2面以降の主な内容
2～4面…教育委員の就任
　 5面…は～もに～
　 6面…すこやかライフ
7・8面…講座・教室・催し
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すみだと全国の旬間歳時記

●�10月14日：文花子育て相談セン
ターが開設した日
　平成15年のこの日、子育て支援
の充実を図るため、文花子育て相
談センター（現・文花子育てひろば、
文花１－20－３）が開設した。施設
には絵本やおもちゃ等があるほか、
保護者を対象とした相談や講座、
季節ごとの催しが行われている。


