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○墨田区公共施設利用システム利用者規約 

平成２１年１２月１５日 

２１墨企情第４０８号 

改正 平成２５年３月２６日２４墨企情第６６６号 

平成２７年９月１０日２７墨企情第４１０号 

平成２８年３月３１日２７墨企情第１０９９号 

平成２９年２月２８日２８墨企情第１４０５号 

令和元年１０月３１日３１墨企情第７５７号 

墨田区公共施設利用システム利用者規約（平成１７年９月３０日１７墨企情第２２

５号）の全部を改正する。 

（目的） 

第１条 この規約は、墨田区公共施設利用システム（以下「システム」といいます。）

の利用方法及びサービスの内容について必要な事項を定めるものです。 

（定義） 

第２条 この規約で使用する用語の意義は、次に定めるところによります。 

（１） 対象施設 システムにおいて仮予約の申込みを行うことができる施設とし

て、次条第１号又は第３号による「施設一覧」のページに明記した施設をいいま

す。 

（２） 抽選施設 対象施設のうち、システムにおいて抽選申込みを行うことがで

きる施設として、前号の「施設一覧」のページに明記した施設をいいます。 

（３） 仮予約 次条第１号から第３号までの規定による場合は当該各号に掲げる

手段で入力を行うことによって、同条第４号の規定による場合は同号に掲げる受

付窓口に申し出ることによって、利用又は使用（以下「利用等」といいます。）

をしようとする対象施設の利用等の申込みを行い、この規約及び当該利用等の申

込みを行った対象施設の設置条例、施行規則その他の関係規程（以下「関係規程」

といいます。）の定めるところにより当該対象施設の利用等の承認申請を行うこ

とを条件に、当該対象施設の利用等の申込みを受け付けられたものをいいます。 
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（４） 抽選申込み 毎月２７日に行うシステムによる抽選（以下「機械抽選」と

いいます。）により、当選又は落選が決まることを前提に、次条第１号から第３

号までの規定により当該各号に掲げる手段で入力を行うことによって、利用等を

しようとする抽選施設の利用等の申込みを行うことをいいます。 

（５） 当選 機械抽選により、この規約及び抽選申込みを行った抽選施設の関係

規程の定めるところにより当該抽選施設の利用等の承認申請を行うことを条件に、

当該抽選施設の利用等の申込みを受け付けられたものをいいます。 

（６） 電子納付 金融機関の定めるところにより、インターネットバンキング、

モバイルバンキング又は現金自動預け払い機その他これらと同等のサービスを提

供するもの（以下「インターネットバンキング等」といいます。）により、日本

マルチペイメントネットワーク推進協議会が提供するPay-easy（ペイジー）を利

用して、各種料金の払込みを行うことをいいます。 

（システムの利用方法） 

第３条 システムの利用方法は、次のとおりとします。 

（１） 次のウェブサイトからの入力（以下「パソコンからの入力」といいます。） 

http：//yoyaku０２.city.sumida.lg.ip/web/ 

（２） 次のモバイルサイトからの入力（以下「携帯電話からの入力」といいます。） 

http：//yoyaku０２.city.sumida.lg.jp/Mobile/ 

（３） 次の施設に設置されている利用者専用端末からの入力（以下「専用端末か

らの入力」といいます。） 

ア 社会福祉会館 

イ すみだ女性センター 

ウ すみだリバーサイドホール 

エ すみだ産業会館 

オ すみだ生涯学習センター 

カ 曳舟文化センター 

キ みどりコミュニティセンター 
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ク 両国屋内プール 

ケ スポーツプラザ梅若 

コ 屋外体育施設管理事務所（八広支所） 

サ 屋外体育施設管理事務所（錦糸支所） 

シ 墨田区総合運動場 

（４） 次の施設等（以下「所管施設等」といいます。）の受付窓口への申出（以

下「受付窓口への申出」といいます。） 

ア 社会福祉会館 

イ すみだ女性センター 

ウ すみだリバーサイドホール 

エ すみだ産業会館 

オ すみだ生涯学習センター 

カ 曳舟文化センター 

キ みどりコミュニティセンター 

ク 両国屋内プール 

ケ スポーツプラザ梅若 

コ 屋外体育施設管理事務所（八広支所） 

サ 屋外体育施設管理事務所（錦糸支所） 

シ スポーツ振興課 

ス 墨田区総合運動場 

（システムのサービス） 

第４条 パソコンからの入力又は専用端末からの入力により利用することができるシ

ステムのサービスは、次のとおりとします。 

（１） 施設の検索 

（２） 空き状況の照会 

（３） 仮予約の申込み 

（４） 仮予約の確認・取消し 
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（５） 抽選申込み 

（６） 抽選申込みの確認・取消し 

（７） 抽選結果の確認・取消し 

（８） 有効期限の確認 

（９） パスワードの変更 

（１０） メールアドレスの登録・変更 

（１１） 自動連絡メールの受信登録・変更（前号の登録が行われている場合に限

ります。） 

２ 携帯電話からの入力により利用することができるシステムのサービスは、前項第

２号から第１１号までに掲げるものとします。 

３ 受付窓口への申出により利用することができるシステムのサービスは、この規約

の各規定に定めるもののほか、システムの仕様に基づき所管施設等の定めるところ

によります。 

（利用者登録等） 

第５条 仮予約（第３項の優遇措置に係るものを除きます。次項において同じです。）

の申込みを行おうとする個人又は団体は、この規約に同意の上、墨田区長（以下「区

長」といいます。）に対し、当該仮予約を行うための登録（以下「共通登録」とい

います。）の申込みを行い、次のいずれかの区分の登録を受けなければなりません。 

（１） 区内（会館）（スポーツ） 

（２） 区外（会館）（スポーツ） 

２ 共通登録の申込みは、受付窓口への申出（スポーツ振興課を除きます。以下「登

録窓口への申出」といいます。）により、仮予約の申込みを行おうとする個人又は

団体の住所又は所在地、氏名又は名称、電話番号その他の必要事項を記入し、運転

免許証その他の当該本人（団体の場合は、この項の手続を行う者とします。）を証

する書類を提示して行うものとします。 

３ 対象施設のうち、次の施設の関係規程に定められている通常よりも早期に使用の

承認申請を行うことができる優先使用その他の優遇措置を受けようとする個人又は
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団体は、この規約に同意の上、共通登録に代わるものとして、優遇措置を受けよう

とする施設（第３号の場合は、屋外体育施設管理事務所（八広支所）又は屋外体育

施設管理事務所（錦糸支所）とします。以下同じです。）の定めるところにより、

当該優遇措置を受けるための登録（以下「個別登録」といいます。）の申込みを行

い、それぞれ当該各号に定める区分の登録を受けなければなりません。 

（１） すみだ女性センター 女性センター団体 

（２） すみだ生涯学習センター 生涯学習センター団体 

（３） 少年野球場又は少年サッカー場 少年野球・少年サッカー団体 

（４） 墨田区総合運動場 総合運動場団体 

４ 個別登録の申込みは、優遇措置を受けようとする施設において、当該優遇措置を

受けようとする個人又は団体の住所又は所在地、氏名又は名称、電話番号その他の

必要事項を記入し、運転免許証その他の当該本人（団体の場合は、この項の手続を

行う者とします。）を証する書類を提示して行うものとします。 

５ 抽選申込みを行おうとする個人又は団体は、この規約に同意の上、共通登録又は

個別登録に加えて、抽選施設を所管する施設等の定めるところにより、当該抽選申

込みを行うための登録（以下「抽選参加登録」といいます。）の申込みを行い、そ

の登録を受けなければなりません。 

６ 抽選参加登録の申込みは、抽選申込みを行おうとする抽選施設を所管する施設に

おいて、当該抽選申込みを行おうとする個人又は団体の住所又は所在地、氏名又は

名称、電話番号その他の必要事項を記入し、運転免許証その他の当該本人（団体の

場合は、この項の手続を行う者とします。）を証する書類を提示して行うものとし

ます。 

７ 共通登録、個別登録又は抽選参加登録（以下これらを総称して「利用者登録等」

といいます。）において、登録しようとする氏名に係る字体がシステムで取り扱う

ことが困難なものである場合は、仮名又は類似する標準文字を使用します。この場

合において、当該個人並びに団体及びその構成員は、これを了承しなければなりま

せん。 
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（費用） 

第６条 利用者登録等は、無料とします。 

（利用者番号及びパスワード） 

第７条 区長は、共通登録又は個別登録を受けた者（以下「利用者」といいます。）

に異なる８けたの利用者番号を付与します。 

２ 前項の場合において、区長は、システムの仕様に基づいて、利用者から申出があ

ったときはそのパスワードを、利用者から申出がなかったときは所定のパスワード

をシステムに登録するものとします。 

３ 利用者は、パソコンからの入力、携帯電話からの入力又は専用端末からの入力（以

下これらを総称して「パソコン等からの入力」といいます。）によりシステムを利

用する場合（当該システムのサービスのうち、ログインを要するものに限ります。

以下同じです。）は利用者番号及びパスワードを入力し、受付窓口への申出により

仮予約を行う場合は利用者番号を申し出るものとします。 

４ 利用者は、パソコンからの入力又は専用端末からの入力により、又は登録窓口へ

の申出による届出事項との照合確認により、パスワードを変更することができます。 

５ 利用者は、パスワードを忘れた場合は、パソコン等からの入力により、パスワー

ドの開示を受けることができます。ただし、パスワードの開示については、第４条

第１項第１０号の登録が行われている場合に限ります。 

６ 利用者は、利用者番号及びパスワードを第三者に知られることのないよう適切に

管理しなければなりません。 

（利用者登録等の有効期限） 

第８条 共通登録及び個別登録には有効期限を定めません。 

２ 抽選参加登録の有効期限は、次のとおりとします。ただし、抽選施設を所管する

施設等において必要があると認めるときは、事前の周知を行うことにより、抽選参

加登録の登録施設単位で変更することができるものとします。 

（１） 少年野球場・少年サッカー場・墨田区総合運動場 抽選参加登録をした日

から翌年の抽選参加登録をした月と同じ月の末日まで 
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（２） すみだ産業会館 抽選参加登録をした日から無期限 

（３） その他の抽選施設 抽選参加登録をした日から３年後の抽選参加登録をし

た月と同じ月の末日まで 

（利用者登録通知書及び利用者登録カード） 

第９条 区長は、利用者に対し、利用者番号及びパスワードを印字した墨田区公共施

設利用システム利用者登録通知書（以下「利用者登録通知書」といいます。）を交

付します。 

２ 利用者は、受付窓口への申出によりシステムを利用する場合及びシステムにより

対象施設を利用する場合は、利用者登録通知書内に印字された墨田区公共施設利用

システム利用者登録カード（以下「利用者登録カード」といいます。）を携帯する

ものとし、係員から提示を求められたときは、提示をしなければなりません。 

３ 利用者登録カードは、利用者のみ使用することができます。利用者は、第三者に

利用者登録カードを譲渡し、又は貸与することはできません。 

４ 利用者は、利用者登録通知書及び利用者登録カードを慎重に取り扱い、汚損、き

損、紛失、盗難、不正使用等の事故のないよう適切に使用し、及び管理しなければ

なりません。 

５ 利用者登録カードを著しく汚損し、又はき損したときは、利用者は、登録窓口へ

の申出により利用者登録カードの再発行を受けることができます。 

６ 利用者登録通知書又は利用者登録カードを紛失し、又は盗難にあったときは、利

用者は、登録窓口への申し出により届け出なければなりません。 

７ 前項の場合において、紛失し、又は盗難にあった利用者登録カード及び当該利用

者番号は、使用することができないものとします。この場合において、当該利用者

であった個人又は団体は、再度、第５条の規定により、利用者登録等の申込みを行

うことができます。 

８ 利用者は、利用者登録等の申込みにより届け出た住所又は所在地、氏名又は名称、

電話番号その他の届出事項に変更が生じた場合は、遅滞なく、登録窓口への申出に

より、利用者本人（団体の場合は、この項の手続を行う者とします。）を証する書
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類を提示して届け出なければなりません。 

（仮予約の申込み） 

第１０条 対象施設について利用等をしようとする月分の仮予約の申込みの受付開始

日及び受付開始時間は、当該対象施設の関係規程に定める抽選日又は承認申請の受

付開始日の翌日午前９時とします。ただし、受付窓口への申出により仮予約の申込

みを行う場合で、別に所管施設等の定めがある場合は、それによるものとします。 

２ 前項の規定にかかわらず、抽選施設について抽選申込みの対象とした月分の仮予

約の申込みの受付開始日及び受付開始時間は、当該抽選申込みが行われた月の翌月

２日（当該翌月が１月の場合は、５日）午前９時とします。 

３ 仮予約の申込みは、パソコン等からの入力により行う場合は対象施設の利用等を

しようとする日の４日前までに、受付窓口への申出により行う場合は所管施設等の

定めるところにより行わなければなりません。 

（その他のサービスの利用可能期間及び時間） 

第１１条 システムのサービスを利用することができる期間及び時間（前条に定める

ものを除きます。）は、別表のとおりとします。 

（抽選申込みができる件数及び当選の件数） 

第１２条 抽選施設について抽選申込みができる件数及び当選の件数は、当該抽選施

設を所管する施設等の定めるところによるものとします。 

（仮予約又は当選の変更） 

第１３条 仮予約又は当選の変更は、受付窓口への申出により行うことができます。 

（仮予約又は当選後の手続） 

第１４条 仮予約については仮予約の申込みを行った日から起算して８日以内（仮予

約の申込みを行った日から起算して利用日若しくは使用日（以下「利用日等」とい

います。）の前日までの日数が８日に満たない場合は、利用日等の前日まで）に、

当選については当選の発表があった日から起算して８日以内に、この規約及び当該

対象施設若しくは抽選施設の関係規程の定めるところにより、利用等の承認申請を

行い、又は利用料若しくは使用料（以下「利用料等」といいます。）を納付しなけ
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ればなりません。 

２ 電子納付対象施設として、第２条第１号の「施設一覧」のページに明記した施設

の仮予約（パソコンからの入力又は携帯電話からの入力により申込みを行う場合に

限ります。）又は当選（パソコンからの入力又は携帯電話からの入力により選択す

る場合に限ります。）については、前項の利用料等の納付を電子納付により行うこ

とができます。 

３ 前項の電子納付による利用料等の納付は、当該インターネットバンキング等の操

作が正常に完了した時点で行われたものとみなします。 

（仮予約の取消し及びペナルティポイント） 

第１５条 仮予約の取消しはパソコン等からの入力又は受付窓口への申出により、当

選の取消しはパソコン等からの入力により行うことができます。ただし、受付窓口

への申出により申込みを行った仮予約の取消しは、受付窓口への申出に限り行うこ

とができます。 

２ 仮予約又は当選について、前条第１項に規定する期間内に同項に定める手続を行

わなかった場合は、当該期間を経過した日に当該仮予約又は当選の取消しがあった

ものとみなします。 

３ 仮予約の取消しがあった日又は前項の規定により仮予約の取消しがあったものと

みなされた場合の同項の経過した日が次の各号に掲げる期間内であるときは、それ

ぞれ当該各号に定めるペナルティポイントが課せられます。 

（１） 当該対象施設の関係規程において利用料等の返還金額が５割相当額と定め

られている期間 当該利用日等につき１ポイント 

（２） 当該対象施設の関係規程において利用料等の返還ができないものとされて

いる期間 当該利用日等につき２ポイント 

４ 前項の場合において、ペナルティポイントが課せられた日から遡って２年間に課

せられているペナルティポイントの累計が６ポイント以上になったときは、その６

ポイントに達した日の翌日から起算して６か月間、パソコン等からの入力によりシ

ステムを利用する場合及び受付窓口への申出により仮予約を行う場合について、シ
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ステムを利用することができません。 

５ 前項の累計されたペナルティポイントは、同項の６か月間を経過した時点で消滅

するものとします。 

（利用等の承認の変更又は取消し） 

第１６条 仮予約又は当選について、この規約及び当該対象施設又は抽選施設の関係

規程の定めるところにより、利用等の承認を受けた場合は、当該利用等の承認の変

更又は取消しは、受付窓口への申出により行うことができます。 

（システムの利用の一時停止） 

第１７条 利用者（団体の場合は、その構成員を含みます。）がこの規約に違反した

場合その他区長が不適切なシステムの利用があったと判断した場合は、区長は、当

該利用者のシステムの利用を一時停止することができるものとします。 

（利用者登録等の抹消） 

第１８条 次のいずれかに該当したときは、当該利用者登録等を抹消します。 

（１） 利用者から利用者登録通知書又は利用者登録カードの紛失又は盗難の届出

があったとき。 

（２） 利用者から利用者登録等の抹消の申出があったとき。 

（３） 利用者の死亡又は解散（抽選施設を所管する施設等の定める抽選参加登録

の要件を満たさなくなった場合を含みます。）が確認されたとき。 

２ 次のいずれかに該当したときは、当該利用者登録等を抹消することがあります。 

（１） 利用者登録等の申込み又は当該届出事項の変更の届出により届け出た事項

に虚偽の内容があったとき。 

（２） 利用者への連絡が長期にわたって取れないとき。 

（３） 抽選参加登録の有効期限内である場合を除き、システムが付与する予約番

号の最後の付与があった日から起算して２年間、予約番号の付与がないとき。 

（４） 利用者（団体にあっては、その構成員を含みます。）が故意にシステムを

破壊し、又はシステムの運営を妨害したとき。 

（５） その他利用者として不適切な行為があったと区長が認めたとき。 
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（免責事項） 

第１９条 天災地変、通信混雑その他やむを得ない事由により、システムを利用する

ことができないこととなった場合であっても、墨田区はその責任を負いません。 

２ 前項の場合のほか、利用者（団体にあっては、その構成員を含みます。）がこの

規約に違反した場合その他区長が不適切なシステムの利用があったと判断した場合

は、その発生したいかなる損害等について、墨田区に対し、その損害等の賠償を求

めることはできません。 

（システムの改修及び規約の改正） 

第２０条 利用者は、システムを利用する都度、この規約を確認しなければなりませ

ん。この場合の確認は、パソコン等からの入力によりシステムを利用する場合は当

該「利用者規約」のページにおいて、受付窓口への申出によりシステムを利用する

場合は当該受付窓口において行うものとします。 

２ 前項の場合において、利用者がシステムを利用した場合は、この規約に同意して

システムを利用したものとみなします。 

３ 区長は、必要があると認めるときは、利用者に事前の通知を行うことなく、シス

テムを改修し、又はこの規約を改正することができるものとします。 

４ この規約の改正後に利用者がシステムを利用した場合は、その利用した時点でこ

の規約の改正後の内容に同意してシステムを利用したものとみなします。 

５ 区長は、この規約の改正について利用者に通知を行う場合は、システムの「お知

らせ」欄及び所管施設等にこの規約を改正した旨を掲示することにより行うものと

します。 

（委任） 

第２１条 この規約に定めるもののほか、システムについて必要な事項は、情報シス

テム担当課長が定めます。 

付 則 

１ この規約は、平成２２年１月４日から適用します。ただし、第１４条第１項及び

電子納付に係る規定はこの規約の適用の日（以下「適用日」といいます。）以後の
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仮予約の申込み及び当選について適用し、抽選参加登録及び抽選申込み並びに利用

者専用端末に係る規定は平成２１年１２月１５日から適用します。 

２ 第３条第３号の規定にかかわらず、平成２２年３月までの間は、同号に掲げる部

分は、次のとおりとします。 

ア 社会福祉会館 

イ すみだ女性センター 

ウ すみだリバーサイドホール 

エ すみだ産業会館 

オ すみだ中小企業センター 

カ すみだ生涯学習センター 

キ 曳舟文化センター 

ク みどりコミュニティセンター 

ケ 墨田区体育館 

コ 両国屋内プール 

サ スポーツプラザ梅若 

シ 屋外体育施設管理事務所 

３ 第３条第４号の規定にかかわらず、平成２２年３月までの間は、同号に掲げる部

分は、次のとおりとします。 

ア 社会福祉会館 

イ すみだ女性センター 

ウ すみだリバーサイドホール 

エ すみだ産業会館 

オ すみだ中小企業センター 

カ すみだ生涯学習センター 

キ 曳舟文化センター 

ク 家庭センター 

ケ みどりコミュニティセンター 
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コ 墨田区体育館 

サ 屋内プール体育館 

シ 両国屋内プール 

ス スポーツプラザ梅若 

セ スポーツ振興課 

４ 適用日において、この規約による改正前の墨田区公共施設利用システム利用者規

約第３条第１項又は第３項の規定により登録されているものは、第５条第１項又は

第３項の規定により登録されたものとみなします。 

５ 第５条第３項の規定にかかわらず、平成２２年３月までは、同項中「屋外体育施

設管理事務所又は屋外体育施設管理事務所（錦糸支所）」とあるのは、「墨田区体

育館」とします。 

６ 平成２１年１０月２０日から同年１２月１４日までの間に、抽選参加登録として

登録を受けたものは、当該登録を受けた日に第５条第５項の規定により登録を受け

たものとみなします。 

付 則 

この規約は、平成２５年２月１日から適用します。ただし、第３条第３号及び第４

号並びに第５条第３項の改正規定は、同年４月１日から適用します。 

付 則 

この規約は、平成２９年４月１日から適用します。 

付 則 

この規約は、令和元年１１月１日から適用します。 
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別表 

サービ

ス

 

 

 

利用方

法 

施設の検索及

び空き状況の

照会 

仮予約の申込

み及び確認・

取消し 

抽選申込み及

びその確認・

取消し 

抽選結果の確

認 

抽選結果の

取消し 

有効期限の

確認及びパ

スワードの

変更 

期間 時間 期間 時間 期間 時間 期間 時間 期間 時間 期間 時間 

パソコ

ンから

の入力

又は携

帯電話

からの

入力に

よりシ

ステム

を利用

する場

合 

毎日 午前０

時～翌

日午前

０時。

ただ

し、シ

ステム

の保守

時間を

除きま

す。 

毎日。

ただ

し、１

２月２

９日～

翌年１

月３日

を除き

ます。

午前９

時～翌

日午前

１時 

毎月１

５日～

２５日

午前９

時～翌

日午前

１時 

毎月１

日～８

日（１

月は、

４日～

１１

日） 

午前９

時～翌

日午前

１時 

毎月

１日

～８

日（１

月は、

４日

～１

１日）

午前

９時

～翌

日午

前１

時 

毎日。

ただ

し、１

２月

２９

日～

翌年

１月

３日

を除

きま

す。 

午前

９時

～翌

日午

前１

時 

専用端

末から

の入力

により

システ

ムを利

毎日。

ただ

し、各

施設の

休館日

に当た

各施設

の開館

時間内

毎日。

ただ

し、１

２月２

９日～

翌年１

各施設

の開館

時間内

毎月１

５日～

２５

日。た

だし、

各施設

各施設

の開館

時間内

毎月１

日～８

日（１

月は、

４日～

１１

各施設

の開館

時間内

毎月

１日

～８

日（１

月は、

４日

各施

設の

開館

時間

内 

毎日。

ただ

し、１

２月

２９

日～

各施

設の

開館

時間

内 
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用する

場合 

る場合

を除き

ます。

月３日

のほ

か、各

施設の

休館日

に当た

る場合

を除き

ます。

の休館

日に当

たる場

合を除

きま

す。 

日）。

ただ

し、各

施設の

休館日

に当た

る場合

を除き

ます。

～１

１

日）。

ただ

し、各

施設

の休

館日

に当

たる

場合

を除

きま

す。 

翌年

１月

３日

のほ

か、各

施設

の休

館日

に当

たる

場合

を除

きま

す。 

受付窓

口への

申出に

よりシ

ステム

を利用

する場

合 

毎日。

ただ

し、各

施設等

の休館

日等に

当たる

場合を

除きま

す。 

各施設

等の受

付時間

内 

毎日。

ただ

し、各

施設等

の休館

日等に

当たる

場合を

除きま

す。 

各施設

等の受

付時間

内 

    毎月１

日（１

月は、

４日）

以降、

毎日。

ただ

し、各

施設等

の休館

日等に

当たる

場合を

各施設

等の受

付時間

内 

    毎日。

ただ

し、各

施設

等の

休館

日等

に当

たる

場合

を除

きま

す。 

各施

設等

の受

付時

間内 
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除きま

す。 

付記 この表において、「各施設の休館日」とあるのは「第３条第３号に掲げる施

設の関係規程に定める休館日」を、「各施設の開館時間」とあるのは「第３条第

３号に掲げる施設の関係規程に定める開館時間」を、「各施設等の休館日等」と

あるのは「第３条第４号に掲げる施設等の関係規程に定める休館日等」を、「各

施設等の受付時間」とあるのは「第３条第４号に掲げる施設等の関係規程に定め

る受付時間」をいいます。 

 


