
简易（便携式）厕所套装

移动电源 充电器



　　饮食可以忍耐，厕所却无法忍受。请为每人准备至少3天、最好是7天的应急厕所储备，

按每人每天5次计算。

　  便携式厕所
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　　在大地震等造成电话不通的情况下，无线通讯是非常有效的手段。因此，区内除了

防灾行政无线以外，还与业余无线电执照持有者组成的“墨田区业余无线电台紧急通信

协助会”签订协议，以确保灾害发生时的信息提供。



　　大地震产生的周期 ( 晃动一个来回所需的时间 ) 较长的大晃

动称为长周期地震动。长周期地震动会导致高层建筑持续长时间

大幅晃动。同时，长周期地震动具有容易传播到远方的性质，即

使在距离地震发生地数百公里的地方，也可能发生长时间的大幅

晃动。长周期地震动带来的大幅晃动，除了有家具类物品倾覆、

掉落的危险之外，还有大幅位移的危险。

　　请躲在家具、照明设备等物品不会掉落、倾倒或移动的空间内，

静待晃动停止。



厕所等可能会倒灌，在确认下水道系统状况之前，请勿立即冲水。
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管理着知事所指定的防灾对策上重要设施的企业（城
市燃气·电力·铁道·道路·通讯企业）
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墨田区在发生灾害时，可以带着宠物一起前往避难所进行“同行避难”。但是，由于可能有对动物过敏的人，

宠物不能与人一起在同一空间生活。避难所会在与人员避难区域不同的地方设置宠物专用空间。





是以町会·自治会为母体，负责防

灾训练的实施、防灾意识的宣传普及等

防灾工作的组织，截至2025年4月1日，

共有 170 个组织成立。

作为町会·自治会的防火部门，是

在震灾发生火灾时负责初期灭火，确保

避难安全等的组织，截至 2025 年 4 月

1日共设立了 51支队伍。

为了确保需要照顾者的安全，通过

町会·自治会联动整个地区，在平时制

定单独支援计划，灾害时提供避难支援，

避难生活支援等的组织，截至 2025 年

4月 1日共设立了 149支队伍。



为应对大规模灾害，町会、自治会的居民防灾组织

等以作为避难所的中小学为网点，按学区区域为单位聚

集，开展防灾活动。

组织由町会·自治会、学校、PTA 等构成，平时通

过会议和训练沟通协调。截至 2025 年 4 月 1日共组织

设立了 38个网点。

以将来会成为地区防灾领导力量的初中为对象，旨在提高年轻人的防灾意识、防灾行动能力，同时

以初中为单位开展防灾教育活动的组织。截至 2025 年 4月 1日共在 7所学校组织设立。
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防灾意识宣传活动
　　为提高区民的防灾意识并提升相关

知识与技能，区政府每年在9月左右举

办防灾展览会，并在11月左右举办防灾

活动节。

　　区政府每年面向墨田区政府职员开

展应对地震及风水灾害的演练。灾害发

生时，不仅防灾课职员，其他各部门的

职员也将协同合作开展应对工作。

工作人员灾害应对训练
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20万日元
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关于不燃化促进事业 

《关于灾害发生时车辆调配与运营以及住宿设施保障的协定》

　　墨田区于2024年8月23日与东武Top Tours株式会社签订了协定，旨在确保灾害发

生时的避难交通手段。在灾害发生时，老年人、残疾人等需要特别照顾的人群，往往难以

依靠自身力量步行到较远的地方避难，或者可使用的交通方式有限，

因此难以顺利避难。根据该协定，在发生灾害时将利用旅行公司的

网络独立调配并派遣巴士，从而确保必要的交通手段，使需要特别

照顾的人群能够安心避难。

　　在灾害发生时的避难所中，由于卫生等方面的问题，宠物与其主人在同一空间生活通

常较为困难。为此，墨田区于2024年11月12日与学校法人立志舎 日本动物21专门学校

签订了协定。根据该协定，将利用该校的实习室和自由空间等设施，并根据避难所的状况

以及避难人员的接收情况，为被认为需要特别照顾的宠物及其主人提供可以在同一房间避

难的场所。此外，本协定还包括向指定避难所等

提供饲养和管理宠物所需物资，例如笼子、宠物

食品以及兽医医疗器具等。

《关于灾害发生时为宠物及其主人提供支援活动的协定》
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【服务相关咨询】不带区号的 116
（手机及非本公司固话）
0120-116-000
【故障报修】

网址：https://web113.ntt-east.co.jp
（左侧二维码）

◆ 遭遇灾害时的联系方式
咨询内容 设施（组织）名称 地址 联系方式

受灾证明书的开具

窗口课
管辖区域：本所、东驹形、吾妻桥、向岛、押上二丁目 吾妻桥 1-23-20 03-5608-6104

绿办事处
管辖区域：两国、千岁、绿、立川、菊川、江东桥、
横纲、龟泽、石原、锦糸、太平

绿 3-7-3 03-3634-2656

文花办事处
管辖区域：横川、业平、押上一丁目、押上三丁目、
京岛二丁目、京岛三丁目、文花、立花、东墨田

文花 1-32-1-102 03-3611-4723

墨田二丁目办事处
管辖区域：堤通、墨田 墨田 2-36-11 03-3614-1900

东向岛办事处
管辖区域：东向岛、京岛一丁目、八广 东向岛2-38-7 03-3610-5250

本所消防署 横川 4-6-6 03-3622-0119
向岛消防署 东向岛 6-22-3 03-3619-0119

垃圾处理 墨田清扫事务所 业平 5-6-2 03-5608-6922
健康咨询 横川 5-7-4 03-3622-9152健康推进课 (墨田保健育儿综合中心 2F)
灾害抚恤金、灾害残疾慰问金等 地域福祉课 吾妻桥 1-23-20 03-5608-1163
对中小企业的融资 经营支援 吾妻桥1-23-20 03-5608-6183
生活福利资金的借贷 墨田区社会福利协议会 福利资金担当 东向岛 2-17-14 03-3614-3902

税金免除
国税

本所税务署 业平 1-7-2 03-3623-5171
向岛税务署 东向岛 2-7-14 03-3614-5231

都税 墨田都税事务所 业平 1-7-4 03-3625-5061
区税 税务课 吾妻桥 1-23-20 03-5608-6142

国民健康保险费的咨询
国保年金课 吾妻桥1-23-20

03-5608-6523

后期高龄者医疗保险费的咨询 03-5608-8100




