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■ 停電時の対策

● 停電への備えとして、懐中電灯や乾電池などを用意しておきましょう。大規模災害時には復電まで
の目安として１週間程度かかると言われていますので、予備の乾電池も十分に用意しておく必要が
あります。

● 懐中電灯だけでなく、発電機（非常用電源装置）や蓄電池、その動力となる燃料などを日頃から準備
しておくことも大切です。電力を確保することで、事業を早期に復旧させることができます。

■ 墨田区防災マップアプリの活用

● GPSを利用することにより最寄りの一時（いっとき）集合場所や避難場所を自動表示する他、イン
ターネット通信環境がない状態（オフライン）でも、アプリ内に保持した地図を参照することができ
ます。

● このアプリは外国の方も利用できるように、地図上に日本語と英語を併記し、凡例（アイコン）の
説明を日本語、英語、中国語、韓国語、スペイン語、ポルトガル語でそれぞれ表記しています。

● 防災パンフレット「地震に備えて」や「墨田区水害ハザードマップ」などの資料の閲覧も可能です。

● 災害発生時にはインターネット通信ができなくなる可能性もありますので、事前のダウンロードを
お願いします。

Google Play App Store
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携帯各社の災害用伝言板の利用方法および詳細については、下記のHPをご確認ください。

◆NTTドコモ …… https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/

◆ソフトバンク…… https://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/

◆au（KDDI） …… https://www.au.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/

◆Y！mobile ……… https://www.ymobile.jp/service/dengon

帰宅困難者対策のポイント

事業所における帰宅困難者対策のうち、知っておいていただきたいポイントをまと
めました。従業員や来客者の安全確保のためにも、ご確認ください。

■ 一斉帰宅の抑制の呼びかけ

● 発災直後は交通機関が麻
マ ヒ
痺するため、行き場を失った多くの人がターミナル駅や歩道に滞留します。

大きな混乱の中で従業員を帰宅させることは、二次被害（群衆雪崩・火災・建物倒壊など）に遭う可
能性があるばかりでなく、救命・救助の妨げとなってしまいます。

● 発災後72時間はむやみに従業員や来客者を移動させず、安全な場所に留まらせるよう平時から従業員
に周知しておきましょう。

■ 安否体制の整備

● 従業員が外出しており事業所にいない時や夜間・休日に地震が発生した時には今後の活動方針を決定
する上で、従業員の安否確認を行う必要があります。安否確認の方法として、従業員の連絡網を作成
する他、電話での連絡がつかない時のために非常用の連絡手段も用意しておくことが望ましいです。

● 大規模災害時の後は、交通機関の運行停止等の影響を受けて、来客者もしばらく事業所内に留まる可
能性があります。来客者が帰った後に安否等についての問合せが入ることも考えられるので、事業所
内にいる来客者の情報（氏名、会社名、連絡先、怪我の有無、事業所からの退出時間等）は記録して
おくようにしましょう。

● 災害時に従業員の安否確認を行うには、携帯各社の災害用伝言板等の活用の他、事前に連絡手段につ
いてよく話し合っておくことが大切です。

NTTドコモ ソフトバンク Y！mobileau（KDDI）
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■ 事業所内待機のための備蓄品の確保

● 事業所は従業員を数日間施設内に待機させることを想定し、停電や断水、トイレが使用できなくなっ
た時の対策として最低でも３日分の備蓄をしておくように努めましょう。

　 ３日分の備蓄の目安は下記のとおりです。（帰宅困難となった来客者のためにこの備蓄量の10％程度
を余分に備蓄しておくことが望ましいです。）

・飲料水…１人当たり１日３リットル（合計９リットル）
・食糧（クラッカー、カップ麺、缶詰等）… １人当たり１日３食（合計９食）
・季節に応じた小物…（夏）タオル、保冷剤等 ／（冬）携帯カイロ、手袋等
・物資… 毛布や保温シート、簡易トイレ、トイレットペーパー、ビニールシート、

携帯ラジオ、救急医療薬品、携帯電話の充電器など

● 事業所は東京都や区市町村が作成する地域防災計画を基準とした事業所防災計画を作成し、首都直下
地震に備えるようにしましょう。

● 事業所防災計画とは、東京都震災対策条例に基づき地震の被害を軽減するために事業所単位で作成す
る防災計画です。事業者は次の①～③について定めることとされています。

①震災に備えての事前計画　　　②震災時の活動計画　　　③施設再開までの復旧計画

● 事業所防災計画のうち、消防計画または予防規程に事業所防災計画の内容を定める場合は、管轄内の
消防署への届出などが必要となります。

参考：東京消防庁「従業員を守る「事業所防災計画」を作成しましょう」より抜粋

事業所の形態 事業所防災計画の作成要領 消防署への届出等

一般事業所

消防法第36条に定める、
防災管理者の選任が必要な事業所

防災管理に係る消防計画の中に
必要な事項を定めます。

必要

消防法第8条及び火災予防条例
第55条の3に定める、防火管理者の
選任が必要な事業所

防火管理に係る消防計画の中に
事業所防災計画に規定すべき事項を
定めます。

必要

上記以外の事業所（小規模事業所） 単独に事業所防災計画を作成します。 不要

危険物施設を
有する事業所

消防法第14条の2に定める、
予防規程の作成が必要な危険物施設

予防規程の中に事業所防災計画に
規定すべき事項を定めます。

必要

上記以外の危険物施設 単独に事業所防災計画を作成します。 不要

防災計画の作成について
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■ 正確な被害情報の収集

● 発災直後は混乱の中、様々な情報が錯綜しています。従業員や来客者の安全を守るためにも、正確な
情報の収集が必要となります。

● 従業員や来客者を帰宅させるか待機させるか判断するためにも地震の規模、河川の氾濫の可能性、交
通機関の運行状況、道路や橋の通行状況などの情報は特に重要です。

● 主な情報収集の方法は下記のとおりです。

「広域的な情報」
•テレビ　　•インターネット　　•ラジオ
•防災関連アプリ（スマートフォン）

「区内の情報」

•テレビ（dボタンを押すと避難所の開設状況などが確認できます）
•区ホームページ
•すみだ安全・安心メール（事前登録が必要です）
•防災行政無線
•緊急速報メール
•SNS（ツイッター、Facebook）

発災後に取るべき行動

■ 事業所内の安全確認

● 事業所内をくまなく確認し、危険な箇所はないか把握しましょう。

● ライフライン（電気・ガス・水道）や事業所内の設備に異常はな
いか確認しましょう。

● 危険な箇所には張り紙をするなど、人が立ち入らないようにしま
しょう。

● 事業所内で怪我をした従業員や来客者はいないか確認しましょ
う。もし怪我をした来客者がいた場合は８ページの安否体制の整
備の内容に沿って記録しておきましょう。

■ 地域と連携した応急活動への取組

● 事業所内の被害状況を確認し、従業員や来客者の安全が確保でき
た後は、地域の被害状況についても確認しましょう。

● 被害が発生していた場合は、４～５ページの内容を基に事業所と
地域とが連携して消火活動や救助活動などに取り組みましょう。
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問合せ先：経営支援課　　電話：（０３）５６０８－６１８５

問合せ先：経営支援課　　電話：（０３）５６０８－６１８３

■ 若手経営者育成～フロンティアすみだ塾～のご紹介

　フロンティアすみだ塾は、中小企業の事業を継承し、次代を担う人材の育成を目指すビジネススクー
ルで、経営者として直面する様々な課題を自ら考え、克服する力を鍛錬・養成することを目的として
います。運営は、区、関係機関、区内産業人で構成する「すみだ次世代経営研究協議会」が行っていま
す。内容は、概ね毎月１回の講義のほか企業視察や合宿などを取り入れています。

　現在、多くの卒塾生が若手経営者として自社の発展だけでなく、区の地域振興や産業振興施策で活躍
しています。東日本大震災の時には被災した他都市の事業者の支援活動をしたという実績もあります。

　お近くに経営者として成長したいという方がいらっしゃいましたら、ぜひ「フロンティアすみだ塾」
をご紹介ください。

■ 商工業融資、設備資金のご紹介

　区では、区内中小企業者の事業経営の向上と安定を図るため、金融機関と東京信用保証協会の協力の
もと、低利で利用できる各種融資のあっせんを行っています。

　区商工業融資の「設備資金」は、区内中小企業者による建物の修繕や新・増改築、機器や車両の購入
などにご活用いただけます。

詳細はこちらをご参照ください。

https://www.city.sumida.lg.jp/sangyo_matidukuri/sangyo/yuusi/kunoyusi.html

区の産業振興施策＜経営支援課＞
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「すみだ安全・安心メール」は、お持ちのスマートフォン・パソコンなどに墨田区内の防災
・防犯情報などを配信するサービスです。

※登録料・情報料は無料ですが、送受信に係る通信料は利用者負担となります。

すみだ安全・安心メール

■ 区では、事業所などの防災意識を高める施策を推進しています。

● 地震体験車「すみだぐらぐら号」の運行
　 　震度７までの地震を体験することができる人工地震発生装
置を備えています。東日本大震災や熊本地震など、過去の地
震の揺れを体験することができます。事業所の防災訓練など
でご活用ください。

● 防災フェアや総合防災訓練などの実施
　 　震災への関心と防災意識の高揚を図るため、毎年９月に防災フェアと総合防災訓練を実施し
ております。また、小学校など学区域の町会・自治会、学校、PTAなどで構成された地域防災
活動拠点会議において、指定避難所に備蓄している物資や資器材を活用した防災訓練を実施し
ております。近隣の商店街や事業所、消防団とも連携し活動しています。

● 防災DVDの貸出し
　 　防災意識や防災知識を普及するためのDVDを貸し出しています。事業所で行う防災訓練や研
修会などにご活用ください。

● 災害時の協力協定
　 　災害時に積極的・効率的な協力が得られるよう、あらかじめ協力内容などについて協議のう
え、民間団体と物資の供給、施設への一時避難収容、人材の派遣などに関しての協力協定を締
結しています。

● 墨田区復興支援組織
　 　区では、国家資格などを有する各種の専門家で構成される墨田区災害復興支援組織を設置
し、専門能力を活用した支援を行うための体制を整備しています。墨田区復興支援組織の専門
家が、防災出前講座を行っておりますのでお問合せください。

区の防災対策

問合せ先：防災課　　電話：（０３）５６０８－６２０６

問合せ先：安全支援課　　電話：（０３）５６０８－６１９９

登録方法・注意事項につきましては右記QRコードからご確認ください。
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すみだ防災ガイド
ー 事業所編 ー

墨田区都市計画部危機管理担当防災課
〒130－8640　東京都墨田区吾妻橋1－23－20

電話：03－5608－6206


