
정보 수집 방법

폭우나 태풍으로 인한 수해는 사전 대비가 중요합니다. 

재해 상황에서 생명을 보호하는 행동을 취할 수 있도록 정보 수집 수단을 확인하세요.

레인보우 타운 FM(88.5MHz)에서 스미다구의 대피 정보 
등을 확인할 수 있습니다. 
정전되었거나 인터넷 회선을 사용할 수 없을 때에도 
라디오를 통해 정보를 입수할 수 있습니다. 예비 전지도 
준비해 두세요.

스미다구에 있는 초등학교와 중학교, 공원 등에 설치한 

야외 스피커를 통해 방송합니다. 

방송 종료 후 2시간 이내라면 방송 내용을 전화 응답 

서비스（03-5608-6274）에서 확인할 수 있습니다.

스미다구에서 발생한 기상 정보나 재해 정보를 메일로 

받을 수 있습니다. 

휴대전화나 PC의 이메일 주소를 등록해 두세요.

대상 지역에 있는 사람의 휴대전화로 대피 정보 등을 

알리는 서비스입니다. 

회선 혼잡의 영향을 받지 않고 무료로 정보를 받을 수 

있습니다. 단 통신 중이거나 전파 상황에 따라서는 

서비스되지 않을 수 있습니다. 

대응 기종은 각 휴대전화의 통신사에 확인하세요.

스미다구에 있는 대피소의 위치나 개설 상황, 혼잡 상황, 

현재 위치에서의 경로를 실시간으로 알 수 있는 스미다구 

대피소 개설 상황 시스템을 도입했습니다. 

재해가 발생하면 스미다구 공식 홈페이지, 스미다구 위기 

관리 트위터, 스미다 안전·안심 메일을 통해서도 링크를 

안내합니다.

기상청이 발표하는 방재 기상 정보입니다. 폭우로 

인한 토사 재해·침수해·홍수 재해의 위험도를 5단계의 

색으로 구분하여 지도상에 실시간으로 표시합니다.

하천의 증수나 범람 등에 대한 수방 활동의 판단이나 

주민의 대피 행동에 참고할 수 있도록 기상청은 

국토교통성 또는 도도부현의 기관과 공동으로 사전에 

지정한 하천에 구간을 정해 수위 또는 유량을 나타낸 

홍수 예보를 실시합니다. 

지정 하천 홍수 예보의 표제에는 범람 주의 정보(氾濫
注意情報), 범람 경계 정보(氾濫警戒情報), 범람 위험 
정보(氾濫危険情報), 범람 발생 정보(氾濫発生情報)의 
4가지가 있으며, 하천명을 붙여 ‘○○ 강 범람 주의 정보’

처럼 발표합니다.

앱을 다운로드하여 설정하면 대피 정보 등의 정보를 

받을 수 있습니다.

자택을 중심으로 나만의 해저드 맵을 만들어 보세요.

※왼쪽의 QR 코드는 스미다구 공식 홈페이지 ‘수해의 대비’로 연결됩니다.

스미다구 공식 홈페이지 스미다구 위기 관리 트위터 스미다구 공식 페이스북

스미다구 대피소개설
상황 시스템

기키쿠루
(기상청)

지정 하천 홍수예보
(기상청)

Yahoo!
방재 속보

스미다구 웹사이트판
수해 해저드 맵

TV

케이블 TV

라디오

방재 행정 무선

스미다 안전·
안심 메일

긴급 속보 메일

지상 디지털 방송의 NHK 종합 TV를 시청할 때 

리모컨의 d 버튼을 누르면 확인할 수 있습니다.

지상 디지털 방송의 11 채널에서 스미다구의 대피 

정보 등을 확인할 수 있습니다.

※QR 코드는 주식회사 덴소웨이브의 등록상표입니다.

사용하는 휴대전화 등에서 빈 메일을 

s.sumida-city@raiden2.ktaiwork.jp로 보내거나 

QR 코드를 스캔하여 보냅니다. 등록용 메일이 오면 

안내에 따라 등록합니다. 등록 후에는 방재 정보 등을 

메일로 받을 수 있습니다.

CATV
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수해에 대비한 정보 수집5
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태풍이 접근 및 상륙하기 3일 전을 
기준으로 수해 대비를 확인하세요!

대피할 때 가지고 나갈 물품은 배낭에 넣으세요. 
젖지 말아야 하는 옷 등은 비닐에 넣습니다.

대피의 기본 방침(p.18~19)에 따라 식품이나 물 등 

생활에 필요한 물자를 확보해 두세요.

큰 수해가 발생했을 때 재택 대피 및 수직 대피를 하면……

□ 식품, 물(통조림, 비스킷, 초콜릿 등)

□ 귀중품(예금통장, 인감, 현금, 건강보험증 등)

□ 구급용품(반창고, 붕대, 소독약, 상비약 등)

□ 보안용품(헬멧, 장갑 등)

□ 전원, 전등(손전등, 휴대용 라디오, 예비 전지, 휴대전화 충전기 등)

□ 의류 등(옷, 속옷, 모포, 수건 등)

□ 위생용품(세면용구, 마스크, 물티슈, 휴대용 화장실 등)

□ 식수(1인 1일 3리터)

□ 식품

(레토르트 식품, 면류, 통조림, 

　 영양 보조 식품 등)

　

□ 휴대용 가스 버너

□ 부탄 가스

□ 휴대전화 예비 배터리

□ 휴대용 라디오

□ 랜턴

□ 손전등

□ 건전지

□ 미용티슈

□ 화장지

□ 물티슈

□ 기저귀, 분유

□ 생리용품

□ 상비약

□ 약, 복약 수첩 또는 처방전

□ 기저귀, 유아용 물티슈

□ 장애인 수첩

□ 분유, 젖병, 이유식, 스푼

□ 기저귀, 유아용 물티슈

□ 모자 건강 수첩

□ 장난감

고령자, 장애인, 지병이 있는 경우

영유아가 있는 경우

□ 사료

□ 이동장, 목줄

□ 배변판

반려동물을 키우는 경우

많은 사람이 재택 대피 및 수직 대피를 하면 구조에 시간이 걸린다는 점을 예상하여 대비하세요. 

식품과 물은 자택 주변의 침수 지속 시간을 참고하여 비축량을 확보하세요.

장시간 정전되는 상황을 예상하여 대비하세요.

일상적으로 사용하는 식품이나 생필품을 조금 더 구입하여 항상 일정량의 
식품을 자택에 비축해 두는 롤링 스톡을 실천하세요.

전기가 없으면 생활이 불편할 뿐만 아니라 
재해나 구조에 관한 정보도 입수할 수 없습니다. 
스마트폰을 비롯하여 라디오 등 여러 정보 수집 
수단을 준비해 두세요.

□ 생활용수

□ 간이 화장실

□ 비닐봉지

□ 랩

□ 일회용 장갑

□ 물티슈

장기간 생활에 필요한 물을 사용할 수 없는 상황을 예상하여 준비하세요.

도마를 쓰지 않거나 접시에 
랩을 씌우는 등의 요령으로 
되도록 물을 사용하지 않을 
수 있습니다.

단수되었을 때 가장 곤란한 부분은 생활용수를 
사용하지 못한다는 점입니다. 재해 상황을 
대비하여 항상 욕조에 물을 받아 두세요.

분유

※위의 물품은 예입니다. 각자 자신에게 필요한 물품으로 준비하세요.

전기나 가스를 사용할 수 없어요……전원이나 전등의 준비

롤링 스톡

정보 수집

생활용수

물을 사용하지 않는 요령

대피할 때 가지고 나갈 물품

대피할 때의 대비

머무를 때의 대비

넓은 범위가 침수되어 고립

정전이나 단수
할 수 없게 되는 일이 무엇인지 
예상하여 평소부터 대비하세요!

밖으로 나갈 수 없어요……침수 지속 시간에 따른 비축

물이 나오지 않거나 화장실 물을 내릴 수 없어요……단수에 대한 대비

6 수해가 발생하기 전에 대비해야 하는 것
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스미다구의 발표 및 발령 대피 수단

도보

대중교통

자동차

※계획적인 운행 중지로
   전철이나 버스의 이용이
   불가능할 수 있습니다.

※자동차를 이용한 대피는
   원칙적으로 요배려자와 그
   동반자에게만 허용됩니다.

도보

대중교통

자동차

고토 5구에서 공동 검토를 
시작합니다.

3일 전

자택의 침수 예상을
해저드 맵에서 살펴봐요

스미다구에서 광역 대피를 촉구하는 정보가 발표되었을 때 누가
무엇을 할지 생각해요

(72시간 전)

공동 검토 시작

준비 4

준비 1

자주적 광역 
대피 정보

(광역 대피의 촉구)

광역 대피 지시

역내 수직 대피
(긴급)

언제?

언제?

누가? 무엇을?

고토 5구 밖의 안전한 
장소로 자주적인 대피를 
촉구합니다.

대규모 수해의 위기가 
다가오고 있습니다. 광역 
대피를 시작하기 위한 
정보를 발표합니다.

광역 대피를 할 시간적 
여유가 없다고 판단했을 
때 스미다구 안에서의 
대피로 전환하기 위한 
정보를 발표합니다.

도보

대중교통

자동차

침수 예상 층 ※집합주택은 거주하는
　층을 기입하세요.

층홍수:

해일: 층

층 건물

대피 장소를 정해요

대
피 

장
소
를 

기
입

홍
수

(

아
라
카
와 

강 

범
람)

해
일

광역 대피 장소

수해 시 대피 장소(홍수·해일)

대피 장소로 이동하는 방법

※요배려자를 제외하고 광역 대피 지시 이후에는 원칙적으로
   금지됩니다.

□ 전철(　　　　    　　역~　　　　    　　역)

□ 버스(　　　 버스 정류장~ 　　　버스 정류장)

□ 도보, 자전거

□ 자동차

침수심 약　　　　m

약　　　　m

약　　　　일
주간

약　　　　일
주간

침수심

침수 지속 시간

침수 지속 시간

대형판 지도 ‘홍수’의 침수 지속 
시간에서 확인!

대형판 지도 ‘해일’의 침수 
깊이에서 확인!

대형판 지도 ‘해일’의 침수 지속 
시간에서 확인!

침수 피해를 살펴봐요
대형판 지도‘홍수’의 침수깊이에서 
확인!

조기 퇴거 대피가 필요한 구역

(기입 예) 아버지 (기입 예) 할머니

※전철이나 버스가 운행을
   중지하기 전에 일찌감치
   대피하세요.

※도로가 정체될 수 있으므로
   신속히 대피하세요.

•TV나 라디오에서
　태풍 정보를 수집
•대피할 때 가지고
   나갈 물품을 점검
•수위 정보와 기상 
   정보를 수집

• TV나 라디오에서 태풍
    정보를 수집
• 대피할 때 가지고 나갈
    물품을 점검

•할머니를 대피 장소로
   이송
•자동차를 안전한
   장소로 이동

•대피를 시작
•대피를 완료

•대피를 시작
•대피를 완료

3 ~1일 전
(72~24시간 전)

1일 전
(24~9시간 전)

직전
(9시간 전)

태풍
최접근

도보

대중교통

자동차

대피가 완료된 사람은 위험이 지나갈 때까지 움직이지 말 것 !
대피가 완료되지 않은 사람은 즉시 자신의 생명을 보호하는
행동을 취할 것!

여 기 까 지  전 원 광 역  대 피  완 료

대형판 지도나 이 책자를 보면서 재해 상황에서의 대피 계획을 세우세요.

즉시 자택 위층이나 근처의 튼튼한 건물로 대피

준비 2 준비 3

누가? 무엇을?
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마이 타임라인 ~고토 5구에서 공동으로 광역 대피를 촉구하는 경우~1
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대피 정보 대피 수단 (기입 예) 아버지 (기입 예) 할머니

즉시 자택 위층이나 근처의 튼튼한 건물로 대피

수해 시 대피 장소

대피 정보에 따라 누가 무엇을 할지 생각해요

30 31

1일~
반일 전

반일~
수시간 전

대피 장소

조기 주의 정보(기상청)

경계 레벨 1

호우·홍수·해일 주의보
(기상청)

경계 레벨 2

경계 레벨 3

고령자 등 대피

경계 레벨 4

대피 지시

경계 레벨 5

긴급 안전 확보

여 기 까 지  전 원 대 피  완 료

침수 예상 층

층홍수:

해일: 층

대형판 지도나 이 책자를 보면서 재해 상황에서의 대피 계획을 세우세요.

도보

대중교통

자동차

도보

대중교통

자동차

도보

자동차

도보

대중교통

자동차

도보

대중교통

자동차

•TV나 라디오에서
　태풍 정보를 수집

•TV나 라디오에서
　태풍 정보를 수집

•할머니를 대피 장소로
   이송
•자동차를 안전한
　장소로 이동

•대피를 시작
•대피를 완료

•대피를 시작
•대피를 완료

 •대피할 때 가지고 나갈
　 물품을 점검

•대피할 때 가지고 나갈
　물품을 점검
•수위 정보와 기상
　정보를 수집

준비 4

준비 1

대피 장소를 정해요침수 피해를 살펴봐요준비 2 준비 3

※자동차를 이용한 대피는
   원칙적으로 요배려자와 그
   동반자에게만 허용됩니다.

대중교통
※계획적인 운행 중지로
   전철이나 버스의 이용이
   불가능할 수 있습니다.

층 건물
※집합주택은 거주하는
　층을 기입하세요.

태풍
최접근 대피가 완료된 사람은 위험이 지나갈 때까지 움직이지 말 것 !

대피가 완료되지 않은 사람은 즉시 자신의 생명을 보호하는
행동을 취할 것!

홍
수

(

아
라
카
와 

강 

범
람)

해
일

침수심

침수심

침수 지속 시간

침수 지속 시간

약　　　　m

약　　　　m

약　　　　일
주간

약　　　　일
주간

대형판 지도 ‘홍수’의 침수 지속 
시간에서 확인!

대형판 지도 ‘해일’의 침수 
깊이에서 확인!

대형판 지도 ‘해일’의 침수 지속 
시간에서 확인!

대형판 지도‘홍수’의 침수깊이에서 
확인!

조기 퇴거 대피가 필요한 구역
대
피 

장
소
를 

기
입

대피 장소로 이동하는 방법

□ 전철(　　　　    　　역~　　　　    　　역)

□ 버스(　　　 버스 정류장~ 　　　버스 정류장)

□ 도보, 자전거

□ 자동차 ※요배려자를 제외하고 대피 지시 이후에는 원칙적으로
   금지됩니다.

자택의 침수 예상을
해저드 맵에서 살펴봐요

언제? 누가? 무엇을?

언제?
누가? 무엇을?

2 마이 타임라인~광역 대피를 촉구하지 않는 경우~
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대피
소에서 병원에서

재해
현장에서

배려가 필요한 사람을 위해
《지역민이 함께하는 지원》

재
해 

시 

지
원

재
해 
시 

지
원

재
해 

시 

지
원

재
해 

시 

지
원

장애인과 지원자를 위한 방재 매뉴얼 외국인을 지원하는 든든한 도우미!　VoiceTra <보이스트라>

말한 내용을 외국어로 번역!　모든 재해 현장에서 유용해요.

http://voicetra.nict.go.jp

평
소
의 

대
비

평
소
의 

대
비

평
소
의 

대
비

평
소
의 

대
비

● 실내 공간을 넓게 확보하고, 지나다니기 

　 쉽도록 많은 물건을 놓지 않아요.

● 여러 사람이 협력하여 지원해요. 

● 긴급할 때는 업거나 들것을 이용하여 안전한 

　 장소로 이동해요. 

● 불안해하지 않도록 말을 걸어요.

고령자, 와상 환자

● 호각, 경보기, 필기용구를 늘 소지해요. 

● 보청기, 휴대전화, 문자 정보를 얻을 수 　

　있는 휴대용 단말기 등을 가까이에 둬요.

● 필담할 때는 요점만 알기 쉽게 전해요. 

● 천천히 입을 크게 움직이면서 말해요. 

● 수화, 필담, 몸짓 등의 방법으로 정확한

 　정보를 전달해요.

청각장애인

● 실내를 정리 정돈해요. 

● 지팡이나 라디오는 항상 손이 쉽게 닿는 

　장소에 보관해요. 

● 호각이나 경보기를 휴대해요.

● 지팡이를 쥔 손을 잡지 말고 자신의 팔이나 

　어깨를 잡게 하여 천천히 걸어요. 

● 설명할 때는 전후, 좌우, 상하 등 구체적인 　

　 단어를 사용해요.

시각장애인

● 실내에서는 휠체어나 보행 보조구가 　　

　 지나다닐 수 있도록 충분한 폭을 

　 확보해요.

● 혼자 지원하기 어려울 때는 근처에 있는 　

　사람에게 도움을 요청해요. 

● 계단에서 휠체어를 이동할 때는 3~4명이 함께 

　 협력해요. 올라갈 때는 휠체어가 앞을 보게 

　 하고, 내려갈 때는 뒤를 보게 하면서 이동해요.

신체장애인

고령자, 장애인, 영유아 등 재해 시의 대피에 지원이 필요한 사람들이 있습니다. 특히 장애인은 장애 내용에 

따라 평소의 대비나 대피 시의 지원이 다릅니다. 이들을 재해로부터 보호하려면 모두의 협력이 필요합니다. 

‘재해에 대비하여’
https://www.city.sumida.lg.jp/anzen_anshin/
bousai/pamphlet-map/syougaibousaimanyu.html

수방법에 따라 스미다구에 있는 요배려자 이용 시설(스미다구 지역 방재 계획에 기재된 시설)의 관리자 등에게는 수해 시 대피 확보 
계획의 작성과 대피 훈련의 실시가 의무화되어 있습니다. 대상 시설에 해당하는 경우는 수해 시 대피 확보 계획의 작성과 제출이 필요합니다.

NICT가 개발한 다언어 음성 번역 앱 ‘VoiceTra’를 기반으로, 

구급 현장에서 사용 빈도가 높은 대화 내용을 ‘정형문’으로 

등록하거나 외국어 음성과 화면 문자를 사용하여 원활한 

의사소통을 할 수 있습니다. 또한 정형문 이외의 대화라도 음성 

번역이 가능합니다. 말한 내용이 일본어 문자로도 표기되므로 

청각장애인 등과 소통할 때도 활용할 수 있습니다.

대규모 재해가 발생하면 공적 기관의 활동이 제때를 놓치고 늦어질 수 있습니다. 

지역의 힘을 하나로 모아 신속하고 세심하게 대응하세요.

지역의 힘

대피소는 지역회나 자치회의 모두가 참가하는 지역 

방재 활동 거점 회의가 운영합니다. 

지역 방재 활동 거점 회의에서는 수해 시 대피 장소 

운영 매뉴얼을 만들거나 대피소 개설 훈련을 실시하는 

등 지역의 힘으로 언제 일어날지 알 수 없는 재해에 

대비하고 있습니다.

대피소 운영 시책

홍수 등의 수해가 발생했을 때 지역민의 일시 대피 시설로서 맨션의 공용 부분(복도나 엘리베이터 홀 등 

비바람을 막을 수 있는 장소) 등을 제공할 수 있는 맨션을 모집하고 있습니다. 

협력 맨션과 스미다구 간에 협정을 맺은 후 스미다구에서 방재 대책용 기자재를 교부합니다.

맨션 협정에 대해
재해가 발생했을 때를 대비하여 

장애인의 장애 특성을 배려한 방재 

대책에 대해 배우세요. 

책자는 방재과 5층에서 

배포하고 있습니다.

이 외에도 도움이 필요한 사람들이 있습니다.

예를 들어…

지역에는 다양한 지식과 경험을 지닌 사람들이 있습니다. 그리고 사업소에 따라서는 특수한 기자재를 

보유한 곳도 있어 이를 활용하여 구출 및 구조할 수 있습니다. 요배려자를 위한 대피 장소를 제공하는 것도 

지역에 큰 힘이 됩니다.

큰 재해가 발생했을 때는 지역의 힘이 중요합니다. 

평소에 지역이 연계하여 방재 활동에 힘쓰세요.

지역 방재 자원의 활용

우리 지역은 우리가 지킵시다

대피소 개설 훈련
(스미다구 방재사 네트워크 협의회와 연계한 대피소 HUG)의 모습
※HUG : Hinanzyo Unei Game(대피소 운영 게임)

※자세한 내용은 스미다구 도시계획부 위기관리 담당 방재과(TEL:03-5608-6206)에 문의하세요.

~지역 연계~공조에 대해STEP
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1010

1111

1212

기쿠카와 공원

와카미야 공원

요코카와 공원

나리히라 공원

긴시보리 공원

아즈마니시 공원

후지노키 공원

쓰바키 공원

다치바나 공원

히가시스미다 공원

스미다 아동 유원

히라이바시 창고

다테카와 4-12-21

혼조 2-2-19

히가시코마가타 4-18-21

나리히라 2-3-2

고토바시 4-17-1

야히로 6-53-16

히가시무코지마 2-7-5

스미다 5-33-9

다치바나 1-27-5

히가시스미다 3-4-14

스미다 4-23-12

다치바나 3-29-10

스미다구에서는 스미다구에 있는 공원 등 12곳에 흙포대 스테이션을 설치하고 있습니다. 흙포대 스테이션은 

스미다구에 거주하는 구민 및 개인 사업자가 이용할 수 있습니다.

흙포대 스테이션에는 1포대당 약 5kg의 흙포대가 들어 

있으며, 이 흙포대를 현관 앞 등에 쌓아 두면 가옥 등의 

침수 피해를 줄일 수 있습니다. 

필요에 따라 흙포대 스테이션에서 자유롭게 흙포대를 

가져가세요.

흙포대 스테이션에서 가져간 흙포대는 다음과 같이 보관 및 처분하세요.

태풍의 접근이 예측될 때는 흙포대 스테이션의 흙포대 보충을 중지하거나 강풍으로 인한 사고를 방지하기 

위해 흙포대 스테이션을 철수할 수 있습니다. 이때는 흙포대를 배포하는 임시 배포 장소를 개설합니다. 

기상 상황 등에 따라서는 임시 배포 장소를 폐쇄할 수 있으므로 이용하기 전에 흙포대 스테이션이나 임시 배포 

장소의 개설 상황을 스미다구 공식 홈페이지 등에서 확인하세요.

❶사용한 흙포대는 긴급 시에도 활용할 수 있도록 자택에 보관하세요. 

❷더는 사용하지 않는 흙포대는 직접 처분하세요.

설치 장소 주소

흙포대 스테이션이란

흙포대 스테이션 설치 장소

흙포대의 보관 및 처분

태풍 접근 시의 취급

흙포대 스테이션 각자가 할 수 있는 침수 대책은?

도쿄도 하수도국 동부 제 1 하수도 사무소 
스미다 출장소

도쿄 전력 도쿄 고객 센터

도쿄도 건설국 제 5 건설 사무소

수도에 관한 내용

이재증명서 발급

쓰레기 처리

건강 상담

소재해 위로금

중소기업 융자

생활 복지 자금 대출

소방ㆍ구급에 관한 문의

경찰에 관한 문의

국세

도세

구세

세금 면제

국민건강보험료 상담

후기고령자의료보험료 상담

나리히라 5-6-2

히가시무코지마 5-16-2

히가시코마가타 1-6-4

아즈마바시 1-23-20

아즈마바시 1-23-20

히가시무코지마 2-17-14

나리히라 1-7-2

히가시무코지마 2-7-14

나리히라 1-7-4

아즈마바시 1-23-20

아즈마바시 1-23-20

아즈마바시 1-23-20

미도리 3-7-3

요코카와 5-10-1-111

분카 1-32-1-102

스미다 2-36-11

히가시무코지마2-38-7

03-5608-6104

03-3634-2656

03-3624-1581

03-3611-4723

03-3614-1900

03-3610-5250

03-5608-6922

03-3611-6135

03-3622-9137

03-5608-6150

03-5608-6183

03-3614-3902

03-3623-5171

03-3614-5231

03-3625-5061

03-5608-6008

03-5608-6125

03-5608-8100

스미다구청

혼조 소방서

무코지마 소방서

혼조 경찰서

무코지마 경찰서

도쿄도 수도국 스미다 영업소

아라카와 하류 하천 사무소

도쿄 국도 사무소 가메아리 출장소

도쿄 가스 고객 센터

NTT 동일본

-

-

-

하수도에 관한 내용

전기에 관한 내용

스미다 강·도도에 관한 내용

구청에 관한 문의

흙포대·하천(아라카와 강 및 스미다 강
제외)·구도(도로 침수 등)에 관한 내용

도시정비과 아즈마바시 1-23-20 03-5608-6290

아라카와 강에 관한 내용

국도 6호ㆍ14호에 관한 내용

가스에 관한 내용

전화에 관한 내용

요코아미 1-4-12

가쓰시카구 히가시신코이와 1-14-11

아즈마바시 1-23-20

요코카와 4-6-6

히가시무코지마 6-22-3

요코카와 4-8-9

분카 3-18-9

지토세 2-2-11

기타구 시모 5-41-1

가쓰시카구 니주쿠 4-21-1

03-3622-7005

03-3692-4574

03-5608-1111

03-3622-0119

03-3619-0119

03-5637-0110

03-3616-0110

03-5638-3140

0120-995-007 또는 
03-6375-9803(유료)

03-3344-9100

116(국번 없음)

03-3902-2311

03-3600-5541

문의 내용 시설(조직)명 연락처주소

문의 내용 시설(조직)명 주소 연락처

침수나 태풍 피해 시 연락처

관련 기관 연락처

창구과
관할 구역:혼조, 히가시코마가타, 아즈마바시, 무코지마, 오시아게 2

미도리 출장소  관할 구역:료고쿠, 지토세, 미도리, 다테카와, 기쿠카와, 
고토바시, 요코아미, 가메자와, 이시와라

요코카와 출장소
관할 구역:긴시, 다이헤이, 요코카와, 나리히라, 오시아게 1

분카 출장소
관할 구역:오시아게 3, 교지마 2, 교지마 3, 분카, 다치바나, 히가시스미다

스미다 2 출장소
관할 구역:쓰쓰미도리, 스미다

히가시무코지마 출장소
관할 구역:히가시무코지마, 교지마 1, 야히로

스미다 청소 사무소

무코지마 보건 센터

혼조 보건 센터

후생과

경영지원과

스미다구 사회 복지 협의회 복지 자금 담당

혼조 세무서

무코지마 세무서

스미다 도세 사무소

세무과

국보연금과

❶
❷
❸
❹
❺
❻
❼
❽
❾
10
11
12

방재 관련 기관흙포대 스테이션STEP
UP

STEP
UP

34 35

ST
E
P
1

ST
E
P
2

ST
E
P
3

ST
E
P
 U
P


