
　在宅療養に必要な、地域の医療や福祉
サービスにつなげます。高齢者福祉サービ
スや介護保険の要介護認定の申請、介護予
防に関することもご相談ください。

在宅療養のことを
尋ねるなら…

　高齢者支援総合センターには、高齢
者みまもり相談室が併設されています。
地域の町会や自治会、民生委員、民間
団体等と連携を取りながら、ひとり暮ら
しの高齢者や、高齢者のみの世帯など
の見守りを支援します。

問い合わせ先 12ページ

在宅療養ができるかどうか
考えてみたいけど
どこに相談したらいいかが
分からない

近所のおじいちゃん
最近姿を見かけないけど
大丈夫かしら？

高齢者の
総合相談窓口

です

高齢者みまもり相談室

高齢者支援総合センターは

訪問
リハビリテーション

ホームヘルプ
サービス 高齢者支援総合

センター

医療ソーシャル
ワーカー

訪問看護
訪問歯科診療

医師の訪問診療

ケアマネジャー

薬剤師の訪問

ご近所にお住まいの
高齢者の心配ごと親の介護で

いっぱいいっぱいの毎日
最近は疲れが
出てきて限界…

介護に疲れてきた…
たとえば…

「要支援」と認定された方
のケアマネジャーは、高齢
者支援総合センターの職
員になります。

「要支援」認定の方の
サービスについて

ずっと健康で、
元気でいたいけど
何をすればいい？

介護予防
認知症予防のこと

在宅療養のこと

患者さんの通院が難
しい場合は、かかりつ
け医などが自宅を訪
問して診療を行いま
す。患者さんの身近な
存在として医療の相
談に乗り、必要なとき
は専門的な医療機関
も紹介します。

病院などに勤務してい
て、患者さんや家族の
病気やけがなどから生
じる生活上の様々な問
題に対して支援しま
す。

リハビリ指導の資格を
持つスタッフが自宅を
訪問し、機能訓練や身
の回りの動作等のサ
ポートをすることで、
暮らしやすい生活を支
援します。

入浴や排せつ、食事介
助等のお手伝いをし
ます。また、家族の状
況によっては買い物、
食事の支度、掃除など
の支援も行います。

本人、家族の状況を
確認し、希望を踏まえ
て、どのようなサービ
スを利用するか、計画
を立てます。自宅等で
無理なく過ごすこと
ができるようにお手
伝いします。

薬剤師が医師の指示
により薬を調剤し、自
宅等までお薬を届け
ます。お薬の飲み方や
副作用、薬の管理の仕
方等を説明します。

通院が難しい患者さん
の自宅に訪問して、歯
の治療や口腔ケア、入
れ歯の調整等を行い
ます。

訪問看護ステーション
から看護師が自宅を
訪問します。体温、脈、
血圧のチェック、療養
指導、身体の清潔保
持、栄養管理、医療機
器の管理、薬の確認
等、医師等と協力し支
援します。
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在宅療養を支えるネットワーク

高齢者と家族の方の
身近な総合相談窓口
です。介護予防につ
いての相談や介護保
険の申請、福祉サー
ビス、福祉機器、住宅
改修等の相談に応じ
ます。

高齢者みまもり
相談室
地域の町会や自治
会、民生委員、民間団
体等と連携を取りな
がら、ひとり暮らしの
高齢者や、高齢者のみ
の世帯などの見守り
を支援します。
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両　国・千　歳
　緑　・立　川
菊　川・江東橋
横　網・亀　沢
石　原・本　所
東駒形・吾妻橋

錦　糸・太　平
横　川・業　平

向　島・押　上

東向島
（一、二、三、五、六丁目）
京　島

堤　通・墨　田
東向島四丁目

文　花・立　花

八　広・東墨田

高齢者支援総合センター
案内図

高齢者支援総合センター

みどり高齢者支援総合センター1

同愛高齢者支援総合センター2

なりひら高齢者支援総合センター3

こうめ高齢者支援総合センター4

むこうじま高齢者支援総合センター5

うめわか高齢者支援総合センター6

ぶんか高齢者支援総合センター７

八広はなみずき高齢者支援総合センター8

担当地区 窓 口 電話番号

12 13

緑１－１１－２　両国M-1Garden2 階

亀沢２－２３－７　塚越ビル１階

業平５－６－２　なりひらホーム内

向島３－３６－７　すみだ福祉保健センター内

東向島２－３６－１１　べレール向島内

墨田１－４－４　シルバープラザ梅若内

文花１－２９－５　都営文花一丁目アパート５号棟１階

八広５－１８－２３

●高齢者支援総合センターは墨田区が業務を委託しています。
●相談は無料です。お気軽にお電話ください。
●虐待等が疑われる緊急通報は、24時間、電話を受け付けます。

高齢者支援総合センター 月曜日～土曜日 午前９時～午後６時
（日曜日、祝日、年末年始はお休みです）

（令和 7年４月現在）
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