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令和５年度 指定障害福祉サービス事業者等指導監査実施状況 

 
１ 指導検査 

⑴ 運営指導（実地指導） 

 ア 実施事業所（事業者）数 
    ２５事業所（２３事業者）  
 

イ 実施事業数 
   ４５事業  
   【内訳】 

事業種別 
実施数

（※） 
居宅介護 １０ 
重度訪問介護 ９ 
同行援護 ７ 
就労継続支援Ｂ型 ４ 
小 計  ３０ 

     ※ １の事業所において複数の事業を運営している場合、各々計上している。 
 
  ウ 指導事項 

（ア）文書による指導数 
 延べ１０６事業（対象：３１事業） 
 

  （イ）指導事項の内容 

指導事項 事業数 

利用者の人権の擁護、虐待の防止等のために必要な体制の整備等を適切

に行っていないので是正すること。 
１６ 

基本報酬の算定が不適正なので是正すること。 ８ 
児童指導員等加配加算の算定が不適正なので是正すること。 ８ 
利用定員を遵守すること。 ７ 
配置すべき従業者について適切に配置していないので是正すること。 ６ 
従業者等であった者が利用者又はその家族の秘密をもらないために必

要な措置が不十分なので是正すること。 
４ 

欠席時対応加算の算定が不適正なので是正すること。 ４ 
個別支援計画未作成減算を適切に算定していないので是正すること。 ４ 
個別支援計画の作成に際し、文書により利用者等の同意を適切に得たこ

とが確認できないので是正すること。 
３ 

 

事業種別 
実施数

（※） 
児童発達支援 ７ 
放課後等デイサービス ８ 

小 計 １５ 
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指導事項（続き） 事業数 

サービスの提供日、内容その他必要な事項を、その都度適正に記録して

いないので是正すること。 
３ 

業務管理体制の整備等をしていないので是正すること。 ３ 
利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要事項の掲示が

不十分なので是正すること。 
３ 

初回加算の算定が不適正なので是正すること。 ３ 
人員欠如減算を適切に算定していないので是正すること。 ３ 
個別支援計画の作成が適切ではないので是正すること。 ２ 
個別支援計画を作成し、当該計画に基づいたサービスを提供すること。 ２ 
提供したサービスに係る記録が適切に保存されていないので是正する

こと。 
２ 

事故が発生した場合は、速やかに都に連絡を行うこと。 ２ 
提供するサービスの質の評価及び改善に係る取組を適切に行っていな

いので是正すること。 
２ 

家庭連携加算の算定が不適正なので是正すること。 ２ 
専門的支援加算の算定が不適正なので是正すること。 ２ 

その他 
利用者に対するサービスの提供に関すること。 ８ 
加算又は減算の算定が不適正なので是正すること。 ７ 
事業所の運営に関すること。 ２ 

合       計 １０６ 
 

オ 改善状況（令和６年５月３１日現在） 
 
 
 
 
 
   

⑵ 集団指導 

   実施はありませんでした。 
 
２ 監査 

   介護給付費の請求について不正が疑われる指定障害福祉サービス事業者に対し、東京都と合

同で監査を実施し、関係書類の提出を求めるとともに法人代表者及び従業者に対する聞き取り

調査を行った。（令和６年５月３１日現在継続対応中） 

  文書指摘あり 
文書指摘なし 合計 

改善済 改善中 

事業所数 １７ ３ ５ ２５ 


