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不適切保育

あの先生
いつも大きな声で
怒鳴っているな…

子どもが先生に
叩かれたって
言ってる
本当かな？
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嫌がっているのに
ご飯を無理やり
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0120-345-657

tsuho@sumida.kodoken.co.jp 

【 平日9:00～17:00 】
メール・LINEは

365日24時間受付可能
@smdhoikusoudan



通報・相談の受付から通報・相談の受付から通報・相談の受付から
事実確認・調査まで行います事実確認・調査まで行います事実確認・調査まで行います

※本事業は、墨田区が株式会社コドケンに委託して実施しています。

通報・情報提供 事実確認 不適切保育に該当するかの判断 園に報告・指導

対応の流れ 通報内容は墨田区の適宜関係部署と共有します

◎秘密にしてほしいという意向は尊重します

◎あなたが特定されないように留意します

秘密保持のポリシー

通報・相談者が特定されてしまうような情報は園に漏らしません。
ただし、「たぶんあの人が言ったのではないか」などと推測されてしまうことはある
かもしれません。

言ってほしくないことは園にみだりに伝えません。ただし、現に子どもが権利侵害
を受けている場合などはこの限りでないことをご理解ください。

通報・相談内容

墨田区保育施設等での不適切保育に関する内容
※不適切保育が疑われる内容でも通報・相談いただけます

通報・相談できる人

墨田区保育施設等を利用する保護者、ご家族、勤務する職員、近隣の方が通報・相
談できます。匿名での通報・相談も可能です。


