
区 民 福 祉 委 員 会 

令和２年１２月４日 
 

墨田区墨田母子生活ホームの指定管理者の指定について 
 

１ 施設の名称 
  墨田区墨田母子生活ホーム（墨田区文花一丁目２４番３号） 
 
２ 指定の期間 
  令和３年４月１日から令和８年３月３１日まで（５年間） 
 
３ 指定管理者とする団体 
（１）名称 

社会福祉法人墨田区社会福祉事業団 
（２）所在地 

東京都墨田区向島三丁目３６番７号 
（３）代表者氏名 

理事長 高野 祐次 
（４）沿革 

昭和６３年１０月 法人設立 
（５）事業の実績（自治体からの受託運営） 
   本区での実績 

平成１８年度～ すみだ福祉保健センター指定管理者、墨田区墨田母子生活ホーム 
指定管理者、墨田区うめわか高齢者在宅サービスセンター指定管
理者、梅若ゆうゆう館指定管理者 

平成２２年度～ すみだステップハウスおおぞら指定管理者 
  
４ 選定経過及び選定理由 
（１）募集内容 

  ア 募集期間   令和２年７月２１日から令和２年８月１９日まで 

  イ 周知方法   区のお知らせ及び区のホームページに掲載 

  ウ 応募事業者数 １事業者 
（２）選定経過 
   墨田区指定管理者選定委員会において、主管部検討部会での審査を経た事業者に

ついて、申請書類等に基づき、評価項目である①利用者サービスの向上、②効率的・
効果的な施設の運営、③事業計画の遂行能力の３項目に関する審査を行った。 

（３）選定理由 
審査の結果、選定事業者は、評価項目の評価の合計点が設定した水準を超えたこ

とから、墨田区墨田母子生活ホームの設置目的を効率的・効果的に実現することが
期待できるため選定した。 

 
５ 事業計画の要点  
（１）管理運営の方針 

墨田区墨田母子生活ホームの設置目的及び指定管理者制度の趣旨を踏まえ、以下
の３点を管理運営の方針として定めている。 
① 様々な課題を抱える母子世帯に対し安定的な生活を営むために必要な居住施設
を提供し、利用者の安定した生活づくりを支援する。 

② 利用者の自立促進のためにその生活を支援し、併せて退所した世帯について相談
等の支援を行う。 

③ 公平・公正な運営を基本とした効果的な管理運営を行うことで、利用者サービス
の向上を目指し、併せて利用者満足度の向上を図る。 

 



 
（２）主な提案内容  

ア 利用者サービスの向上に関する提案 
（ア）入所時の面談等により母子それぞれに自立支援計画を作成し、その後も定期

的な面談により利用者の実態に合った柔軟な支援を行う。 
（イ）心理担当専門員の派遣実施により、心理的な課題を抱える利用者へ専門的な

支援を行うことで、自立に向けた支援の更なる充実を図る。加えて同専門員か
ら職員が支援方法等の助言を受けることにより、支援体制の強化を図る。 

（ウ）利用者が退所した後も地域社会において自立した生活を送るため、関係機関
とのネットワークを活用し、支援計画に基づく訪問相談等を行う。 

（エ）利用者親子と職員が協同で野菜を栽培・収穫し、調理して食べるという体験
を通じて、親子で食をともにする大切さを伝えるなど食育を推進する。 

 
イ 効率的・効果的な施設の運営に関する提案 
（ア）指定管理料（提案額）：４８，６６５，０００円 
（イ）光熱水費についてはエコマネジャーを中心に職員全員でこまめな省エネ活動

を励行する。 
（ウ）設備等改修工事については計画的に進め、簡易な修繕については施設管理員

を中心に職員が自ら行う。 
 

ウ 事業計画の遂行能力に関する提案 
（ア）人材育成に重点を置き、職層研修や職能研修など体系的な研修を受講させる

だけでなく、職場内研修を充実させ、利用者支援のスキルアップを図り、即戦
力となる人材を育てる。 

（イ）消防計画・洪水時等の避難確保計画・侵入者不審者対応マニュアル等に基づ
いて、様々な状況を想定した訓練を実施する。  

（ウ）感染症発生時・感染症事前予防対策マニュアルに加え、新型コロナウイルス
感染症事業継続にかかる対応マニュアルを随時更新し、適宜対応する。 



審査結果 
 

７名の委員が評価し、その合計点により審査を行った。 

 

評価項目（配点） 

得点 

社会福祉法人 

墨田区社会福祉事業団 

１ 利用者サービスの向上（３６点×７人＝２５２点） １８２点 

⑴ 利用者にとって平等に利用できる環境が整えられているか 

（６点×７人＝４２点） 
２９点 

⑵ 施設の設置目的を達成するための事業計画となっているか 

（４点×７人＝２８点） 
２０点 

⑶ 利用者サービスの向上につながる独自の提案があり、実現が可能か 

（４点×７人＝２８点） 
２１点 

⑷ 利用者の要望・意見等を聴くための手段と業務改善の取組があるか 

（６点×７人＝４２点） 
２９点 

⑸ 自立支援計画を入所者ごとに適切に策定できる環境を整えられているか 

（８点×７人＝５６点） 
４２点 

⑹ 利用者に合わせた支援事業が充実しているか 

（８点×７人＝５６点） 
４１点 

２ 効率的・効果的な施設の運営（３０点×７人＝２１０点） １３５点 

⑴ 施設の設置目的を踏まえた管理・運営方針となっているか 

（６点×７人＝４２点） 
２８点 

⑵ 施設の維持管理経費を節減するための積極的な取組があるか 

（６点×７人＝４２点） 
２４点 

⑶ 提案額は、事業計画を実現するための適正な額となっているか 

（８点×７人＝５６点） 
３６点 

⑷ 区民の雇用や区内企業の活用を図る取組があるか 

（４点×７人＝２８点） 
２０点 

⑸ 施設の維持管理及び衛生管理について、内容は充実しているか 

（６点×７人＝４２点） 
２７点 

３ 事業計画の遂行能力（３４点×７人＝２３８点） １６７点 

⑴ 経営状況及び財政基盤は安定しているか 

（６点×７人＝４２点） 
３６点 

⑵ 職員構成、職員数及び組織の管理・運営体制は適切か 

（６点×７人＝４２点） 
２９点 

⑶ 管理責任者及び職員の資格や経験は適切であり、職員のスキルアップに

向けた取組は十分か 

（６点×７人＝４２点） 

２６点 

⑷ 個人情報の保護を徹底する体制が整っているか 

（４点×７人＝２８点） 
１８点 

⑸ 災害その他緊急時の危機管理体制及び苦情処理体制は明確か 

（８点×７人＝５６点） 
３６点 

⑹ 同種事業に関する他の自治体での実績の有無、本区での実績の有無 

（４点×７人＝２８点） 
２２点 

合計（１００点×７人＝７００点） ４８４点 
 

 


