
子ども文教委員会 

令和３年１２月３日 
 

江東橋児童館の指定管理者の指定について 
 

１ 施設の名称 
  江東橋児童館（墨田区江東橋一丁目１５番４号） 
 
２ 指定の期間 
  令和４年４月１日から令和９年３月３１日まで（５年） 
 
３ 指定管理者とする団体 
（１）名称 

社会福祉法人 雲柱社 
（２）所在地 

東京都世田谷区上北沢三丁目８番１９号 
（３）代表者氏名 

理事長  服部 榮 
（４）沿革 

昭和２８年７月 法人設立 
（５）同種事業の実績（自治体からの受託運営） 

本区での実績 
   昭和６１年度～ さくら橋コミュニティセンター管理運営受託 
   平成１３年度～ 墨田児童会館管理運営受託 
   平成１５年度～ 文花児童館、外手児童館管理運営受託 
   平成１８年度～ 墨田児童会館、文花児童館、外手児童館、さくら橋コミュニテ

ィセンター指定管理者 
   平成２４年度～ 江東橋児童館指定管理者 
    
４ 選定経過及び選定理由 
（１）募集内容 
  ア 募集期間 令和３年７月１１日から令和３年８月３１日まで 

  イ 周知方法 区のお知らせ及び区のホームページに掲載 

  ウ 申請者数 ３者 
（２）選定経過 
   墨田区指定管理者選定委員会において、主管部検討部会での審査を経た３者につ

いて、申請書類等に基づき、評価項目である①利用者サービスの向上、②効率的・
効果的な施設の運営、③事業計画の遂行能力の３項目に関する審査を行った。 

（３）選定理由 
   審査の結果、選定団体は、評価項目の評価の合計点が設定した水準を超え、申請

者の中で最高得点であったことから、江東橋児童館の設置目的を効果的・効率的に
実現することが期待できるため選定した。 

 
５ 事業計画の要点 
（１）管理運営の方針 
   江東橋児童館の設置目的及び指定管理者制度の趣旨を踏まえ、児童の遊び、集団

活動及び生活の支援を通して、児童の健全な心身の成長を支援する。また、墨田区
子ども・子育て支援総合計画、子ども・子育て会議学齢部門における提言を踏まえ
た運営をするとともに、地域における子育て・子育ち支援の拠点として、地域に信
頼される施設運営をする。 

（２）主な提案内容 
ア 利用者サービスの向上に関する提案 
（ア）多言語表記の緊急時・災害時に役立つヘルプカードや相談先等が記載された

ガイドブックを作成する。 
（イ）スポーツ、創作活動の実施や中高校生世代の居場所づくり、不登校児とその

保護者への支援をする。 



（ウ）乳幼児の発達段階に合わせ、年齢別クラス活動を細かく設定した乳幼児活動
や父親の育児参加を促進するプログラムを設ける。 

（エ）運営連絡協議会や児童館外での活動を通して、地域の生のニーズを聞き取り
事業へ反映させる。 

（オ）外国に繋がる子どもとその家庭への支援をする。また、宗教的理由等による
食や生活様式での相違にも寄り添いそれらに配慮をした支援をする。 

（カ）子育て中の保護者の不安な気持ちに寄り添った相談、支援を実施する。 
 
イ 効率的・効果的な施設の運営に関する提案 
（ア）指定管理料（提案額）：７７，５４５，０００円 
（イ）５Ｓ（整理・整頓・清掃・清潔・習慣）の徹底によるコスト削減、環境整備

や裏紙の使用など再利用できる資源を活用する。 
（ウ）午前、午後、夜間と時間帯ごとに変わる利用者層・ニーズに合わせ、事業内

容を工夫し、部屋の利用時間に空きがないようにする。 
 
ウ 事業計画の遂行能力に関する提案 
（ア）子ども・子育て関連施設の従事経験が豊富な職員（館長１９年、児童館責任

者１３年）を配置する。 
（イ）個人情報保護法及び墨田区個人情報保護条例を遵守する。 



審査結果 
 

１１名の委員が評価し、その合計点により審査を行った。 

 

評価項目（配点） 

得点 

社会福祉法人雲

柱社 
Ｂ Ｃ 

１ 利用者サービスの向上（４４点×１１人＝４８４点） ３６９点 ２８４点 ２６８点 

⑴ 利用者にとって平等に利用できる環境が整えられているか 

（４点×１１人＝４４点） 
４２点 ２２点 ２２点 

⑵ 施設の設置目的を達成するための事業計画となっているか 

（２４点×１１人＝２６４点） 
２０２点 １４６点 １２８点 

ア 小学生、中学生、高校生等のさまざまな年齢層に合わせた事業提案が充

実しているか 

（８点×１１人＝８８点） 

（７４点） （６５点） （４１点） 

イ 学童クラブの指導計画等が、健全育成の視点から適切なものであるか 

（８点×１１人＝８８点） 
（５４点） （５１点） （５１点） 

ウ 地域子育て支援拠点事業及び利用者支援事業の内容が妥当であるか 

（８点×１１人＝８８点） 
（７４点） （３０点） （３６点） 

⑶ 利用者サービスの向上につながる独自の提案があり、実現が可能か 

（４点×１１人＝４４点） 
２８点 ２７点 ３３点 

⑷ 利用者の要望・意見等を聴くための手段と業務改善の取組があるか 

（４点×１１人＝４４点） 
２７点 ２６点 ３６点 

⑸ 配慮を必要とする子どもへの対応（体制、研修、職員育成等）が考えられ

ているか 

（４点×１１人＝４４点） 

４２点 ３７点 ２６点 

⑹ 待機児童や小学校高学年に対する学童クラブを補完する事業の提案が充実

しているか 

（４点×１１人＝４４点） 

２８点 ２６点 ２３点 

２ 効率的・効果的な施設の運営（３２点×１１人＝３５２点） ２５５点 ２００点 ２０２点 

⑴ 施設の設置目的を踏まえた管理・運営方針となっているか 

（４点×１１人＝４４点） 
２９点 ２３点 ２２点 

⑵ 施設の維持管理経費を節減するための積極的な取組があるか 

（４点×１１人＝４４点） 
２８点 ２４点 ２６点 

⑶ 提案額は、事業計画を実現するための適正な額となっているか 

（８点×１１人＝８８点） 
６２点 ４７点 ４８点 

⑷ 区民の雇用や区内企業の活用を図る取組があるか 

（４点×１１人＝４４点） 
３０点 ２２点 ２８点 

⑸ 利用者の増加策や施設稼働率（利用率）向上への取組は効果的か 

（８点×１１人＝８８点） 
６６点 ６０点 ５４点 

⑹ 地域住民や保護者との交流・連携を促進する取組の内容は充実しているか 

（４点×１１人＝４４点） 
４０点 ２４点 ２４点 

３ 事業計画の遂行能力（２４点×１１人＝２６４点） ２０２点 １６８点 １７０点 

⑴ 経営状況及び財政基盤は安定しているか 

（４点×１１人＝４４点） 
３９点 ２２点 ２８点 

⑵ 職員構成・職員数及び組織の管理・運営体制は適切か 

（４点×１１人＝４４点） 
３１点 １７点 １６点 

⑶ 管理責任者及び職員の資格や経験は適切であり、職員のスキルアップに向

けた取組は十分か 

（４点×１１人＝４４点） 

４０点 ３１点 ２８点 

⑷ 個人情報保護の徹底及び積極的な情報公開を行う計画となっているか 

（４点×１１人＝４４点） 
２７点 ２７点 ３６点 

⑸ 災害その他緊急時の危機管理体制及び苦情処理体制は明確か 

（４点×１１人＝４４点） 
２８点 ４０点 ３３点 

⑹ 同種事業に関する本区での実績の有無、他の自治体での実績の有無 

（４点×１１人＝４４点） 
３７点 ３１点 ２９点 

合計（１００点×１１人＝１１００点） ８２６点 ６５２点 ６４０点 

 


