
 
地域子ども文教委員会 

平成２９年１２月１日 
 

墨田区地区会館の指定管理者の指定について 
 

１ 指定する施設 
  墨田区地区会館（向島言問会館） 

 墨田区向島二丁目１７番１１号 
 
２ 指定の期間 

平成３０年４月１日から平成３３年３月３１日まで（３年間） 
 
３ 指定管理者とする団体の概要 
（１）名称 

一般財団法人墨田まちづくり公社 
（２）所在地 

東京都墨田区京島一丁目３８番１１号 
（３）代表者氏名 

理事長 山本 亨 
（４）沿革  

昭和５７年８月 法人設立 
（５）事業の実績（自治体からの受託運営） 

ア 本区での実績 
平成１８年度～ 地域集会所指定管理者 

 
４ 選定経過及び選定理由 
（１）募集について 

   現指定管理者による施設の管理運営状況について、主管部検討部会による評価を

踏まえ、選定委員会において審議した結果、区が定める水準を充たしており、「指定

管理者の指定の手続等に関する要綱」第２条第４号に該当するため、公募によらず

に指定管理者の候補者を選定することとした。 
 

   指定管理者の指定の手続等に関する要綱（抄） 
 （公募によらない指定管理者の指定） 
第２条 指定管理者の指定に当たって公募しないこととする特別の事情があると認める場合は、次に掲げる場合とする。 
（４） 施設の統廃合若しくは機能転換又は改築、大規模修繕、移転等（次条において「施設の廃止等」という。）の予定
（検討中を含む。）がある場合 

 
（２）選定経過 
   選定委員会において、応募事業者からの申請書類（事業計画書、財務諸表、人員

配置計画書等）及び主管部検討部会における評価等に基づき、選定基準である①利

用者サービスの向上、②効率的・効果的な施設の運営、③事業計画の遂行能力の３

項目について審査を行った。 
（３）選定理由 

 審査の結果、選定した事業者は、審査の合計点が良好な得点であり、墨田区地区
会館の設置目的に合致するとともに、着実な事業運営が期待できるため、指定管理
者として適格であることから、上記事業者を指定管理者の候補者として選定した。 



 
５ 業務計画の要点 
（１）管理運営の方針 

地域住民に交流と学習の場を提供し、コミュニティの形成及び発展を促進するこ 
とで、地域住民の福祉の増進を図るとしている。 

（２）主な提案 
  ア 利用者サービスの向上に関する提案 

① 救命講習やＡＥＤ講習を受講して救命技能を向上させる。 
② 利用者の安否確認を実施して、安全安心に利用できる施設を実現する。 

イ 効率的・効果的な施設の運営に関する提案 
① 指定管理料（提案額）２,１５０,０００円 

ウ 事業計画の遂行能力に関する提案 
① 苦情と回答は施設内に掲示して処理経過を明らかにする。 

 
 
 
【参考】現指定管理者による施設の管理運営状況 
 
（１）施設の利用状況・指定管理料等の推移 

 平成27年度 平成28年度 平成29年度 

利用件数 357件 392件 197件 

利用者延人数 1,777人 2,973人 1,086人 

利用料金収入 － － － 

指定管理料 2,028,784円 1,763,360円 2,033,000円 

※ 向島言問会館に利用料金は設定していない。平成29年度の数値は9月末現在 

 
（２）管理運営状況に関する評価 
  ア 業務運営について 
   ・利用者人数の増加に対応し、円滑に業務を運営している。 

・利用者に分かりやすい受付と説明に努めている。 
  イ 運営体制・管理体制について 
   ・設備等の修繕や、備品等の更新は計画的に行われている。 
   ・指定業務に係る会計は独立しており、毎月の収支も正確に報告されている。 
  



 
審 査 結 果 

 
   ９名の委員の採点の合計点によって審査を行った。 
 

評価項目・細目及び配点 
一般財団法人 

墨田まちづくり公社 

１ 利用者サービスの向上 （35 点×9 人＝315 点）  

(1) 利用者にとって平等に利用できる環境が整えられているか 

(2) 施設の設置目的を達成するための事業計画となっているか 

(3) 利用者サービスの向上につながる独自の提案があり、実現 

が可能か  

(4) 利用者の要望・意見等を聴くための手段と業務改善の取組 

があるか  

(5) 利用者が安全・安心に利用できる提案があり、実現が 

可能か 

２１４点 

２ 効率的・効果的な施設の運営 （35 点×9 人＝315 点） 

(1) 施設の設置目的を踏まえた管理・運営方針となっているか 

(2) 施設の維持管理経費を節減するための積極的な取組が 

あるか 

(3) 提案額は、事業計画を実現するための適正な額となって 

いるか 

(4) 区民の雇用や区内企業の活用を図る取組があるか 

(5) 利用者の増加策や施設稼働率（利用率）向上への取組 

は効果的か 

２１３点 

３ 事業計画の遂行能力 （30 点×9 人＝270 点） 

(1) 経営状況及び財政基盤は安定しているか 

(2) 職員構成・職員数及び組織の管理・運営体制は適切か 

(3) 管理責任者及び職員の資格や経験は適切であり、職員の 

スキルアップに向けた取組は十分か 

(4) 個人情報保護の徹底及び積極的な情報公開を行う計画と 

なっているか 

(5) 災害その他緊急時の危機管理体制及び苦情処理体制は 

明確か 

１７７点 

合計点（100 点×9 人＝900 点） ６０４点 

 


