
３ 事業イメージ１ 目的

粗大ごみ処理手数料キャッシュレス化 【16,150千円】（新規）
現行の粗大ごみ受付システムにキャッシュレス決済機能を

追加し、インターネットで申込みをした場合、粗大ごみの処分
の申込みから粗大ごみ処理券の購入まで、ワンストップで行
えるようにする。この場合、従来のごみ処理券ではなく、不要
となったメモ用紙に必要事項を記入し、粗大ごみに貼付して
排出することになる。

２ 主な事業内容

本区のDXの取組みとして、有料粗大ごみ処理券の購入に
キャッシュレス決済を導入することで、区民生活の利便性の
向上をめざす。

10 予算額（新規） 問合せ清掃版DXの推進！

粗大ごみの支払いは
キャッシュレスでノーストレス

16,150 千円
すみだ清掃事務所長
柳 誠 03-5608-6922

ここがポイント！（事業効果）

粗大ごみ申込みから排出までの流れ（イメージ）

① 粗大ごみ申込み
（電話・インターネット）
※申込完了時にオペ

レーター、またはメール
にて受付番号を通知

② コンビニ、販売店等で

粗大ごみ処理券を購入し
収集日・受付番号を記入

③ 収集日当日の朝８時

までに品物に粗大ごみ
処理券を貼付して排出

① 粗大ごみ申込み
（インターネットのみ）
※決済完了後に送られ

るメールにて受付番号
を通知

② 粗大ごみ処理券の
代わりに任意の用紙に
収集日・受付番号を記入

③ 収集日当日の朝８時
までに品物に用紙を
貼付して排出

ＰＣ・スマホ１台で完結！

粗大ごみ処理券を購入する手間がなくなり、利便性が向上！

これまで

これから（キャッシュレス決済利用時）

区民生活の利便性向上

現行の有料粗大ごみ処理券が、一定数不要となるため、

製作経費を削減できる。1,000千円/年 程度の削減に！

キャッシュレス決済の導入により、申込みから処理券の
購入まで、ワンストップで！

適正排出率の向上

申し込みしやすくなるため、不法投棄が減少！

経費の削減

matsumoto-takeru
フリーテキスト
資料１_添付資料


