
マイナンバーカード（個人番号カード）お受け取りのご案内 

 

お受け取りにあたり、インターネットや電話で受取日の予約ができます。 

受取希望日の５日前（土・日・祝日及び年末年始を除く）まで予約ができます。区役所２階

のマイナンバーカード専用窓口（出張所は除く）では予約が無くてもお受け取りが可能ですが、

予約することで優先的にお受け取りができますので、ぜひご活用ください。 

＊予約の方が優先のため、予約がない場合はお待ちいただきますこと、ご承知おきください。 

 

予約方法 

♦スマートフォン・パソコンからの予約 
下記URLから、または 右のQRコードを読み取りご予約ください。 

https://mynum.e-tumo.jp/mynumpo-sumida-u/?method=all 

 

♦電話での予約（予約の変更含む） 
 墨田区マイナンバーカードコールセンターまでお電話ください。 

 ０３－５６０８－６３７０（通話料がかかります。） 

 ▶平日：午前８時３０分から午後５時まで（水曜日は午後７時まで） 

＊ 土曜日、日曜日、祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除きます。 

 

予約の際に必要なもの 

①  同封の「個人番号カード交付・電子証明書  

発行通知書兼照会書」の宛名右側に記載の  

９桁の数字（アルファベットを含む場合が  

あります。） 

スマートフォン・パソコンで入力する際は、   

ハイフンを抜いて入力してください。 

（例）111-23456 ⇒  11123456 

 

② ご本人様のお誕生日の月日 

スマートフォン・パソコンで入力する際は、 

（例）11月1日 ⇒ 1101 で入力してください。 

 

お願い 

＊ご家族等、複数人で一緒に受け取りにいらっしゃる場合でも、お1人ずつのご予約をお願い

します。 

＊同じ時間帯で複数の方の予約を受け付けていますので、お待ちいただくことがあります。 

＊予約時間を過ぎた場合は、当日受付（優先外）とさせていただきます。 

＊ご予約をいただいていても、お手続き開始の時間が遅れる場合があります。予約時間は目安

となりますこと、ご了承ください。 

 

 

 

https://mynum.e-tumo.jp/mynumpo-sumida-u/?method=all

