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葬儀、お墓、死亡後の手続きがわかるセミナー全2回

第１回『死亡後の手続き、葬儀社選択の知恵』

死後事務
自分が亡くなった後には・・

【死亡届の提出】
【病院代の精算】
【訃報連絡】
【お葬式やお墓の手配】
【遺品整理】

【ガス・水道・電気】など公共料⾦の名義変更や解約
【年⾦の停⽌手続】
【国保加入者の葬祭費用の請求】など多くの

区役所への【各所届出・申請】手続きがあります。
これらを委託するには有資格者に任せるのが安心

本日の課題 途中休憩あり

１ 高齢社会における終活の問題点
「世帯構造」の大きな変化

２ 葬儀社選択の知恵・・実務
消費者トラブルのいろいろ

◆口座凍結や死後事務について
特別講師 ⾏政書⼠ 広谷 光紗さん

３ お葬式の規模や戒名不要という風潮
「お布施」の問題点

４ お葬式とは何か︖
葬儀と告別式の意味と意義

５ 死生観から眺める供養とは
豊かな⽂化を伝えてください

超高齢社会は体験と記憶の断絶を生んだ

９０歳の親と７０歳の子
•日本人の平均寿命
⼥性は８７.74歳
男性は８１.64歳
(2020年厚労省）

•⻑期間、葬祭とは縁のない
人生を過ごしてきた
未経験で知識や記憶が断絶



単独者世帯
４９．５％

夫婦のみの世帯
４６．６％

厚労省統計 2019 年 国民生活基礎調査の概況

「おひとりさま」

息子に頼らない
娘は嫁いでいる

全く身寄りがいない 親・縁者は︖
一人で生活している ⾎縁者は︖

子供
法定相続人

葬儀施⾏
その前に︕

消費者問題としての葬祭現状 その要因として

要介護人口約６７０万人

認知症患者約６３０万人
2021年厚労省「介護保険事業状況報告」

2017年「高齢者⽩書」

65歳以上の7人に一人、85〜90歳では40%が認知症に・・

◆もめやすい相続のケース
・嫁いだ姉と同居の弟
・介護を担った妹と兄
・同敷地内の⼆世帯住宅
・祭祀財産と相続遺産
・遺贈と財産放棄
・変形敷地の分筆相続
・寺壇・墓所承継と相続

東 京 新 聞



東京都の葬儀組合が
出しているパンフから 実務対応・・

口座凍結や死後事務について

特別講師
⾏政書⼠ 広谷 光紗さん

（葬祭カウンセラー・専門学校講師）









すべての葬儀は『葬儀社』が行う

最初が肝心︕初期対応の実務 事前相談
安心して相談ができるかどうか︖ 信⽤と信頼をどこで担保しているのか︖
地元・口コミ・宣伝・ネット・・自分自身で自分自身で確かめておくこと

葬儀社選択の
前提条件は︕

個人・故人の情報を守秘管理
拡散防⽌・破棄を的確に⾏い
適格な条件を表示していること

実態があるかどうか︖
紹介・斡旋だけの
葬儀社もある

葬儀社選択の重要事項 個⼈情報の守秘管理

「死亡診断書・死亡届」の重要内容

• 葬家（故人・世帯）の住所・氏名・電話等々

• 『死亡届』事項に記載された内容のすべて

◆個人情報・世帯情報

• 『死亡診断書』に記載された内容のすべて

◆故人情報・死因

葬祭にまつわる情報とは何か？・故人、遺族・親族など血縁
姻戚関係・世帯実態・職業現況・近隣との関係・会社関係・
暮し向き・思想や信仰信条・保険金・財産・相続・遺言等

実に多大な故人または個人の情報が行きかう

よほどの注意が必要

粗雑に
簡略に

割愛して
安易に
無配慮

死の孤⽴化

質素に
簡潔に
シンプルに
簡易的に
内々で・・
訃報の内密化

あとで悔やまれることがないようにしておく

小規模

安いお葬式

＝

現実は︕お葬式の施⾏現況

現代葬祭の問題点

直接火葬
・逝去した場所から直接火葬場へ搬送
例︓病院で納棺⇒火葬場で安置保管その後火葬

（基本的に宗教儀礼も排除）

直葬と家族葬の⾔葉の意味

直葬

家族葬 家族の考え方を中心にしたお葬式
例︓病院⇒自宅またはホール⇒通夜・式・火葬

宗教的対応をすることも多い
（お布施・戒名などの費⽤負担）



経費や労⼒をかけることができない

本音

直葬と家族葬の問題点
直 葬

家族葬
お葬式を施⾏する意味や価値が不明

経費や労⼒は問題ないが、・・・

社会的礼儀の無視

・訃報の範囲限定や制限により
会葬や香典授受の固辞が増えた

・近隣や遠方親族との間で、事後
これまでの関係を損なう恐れ

通例化・風潮化

「生死」にかかわる
社会意識の変⾰には
世代責任が伴う

お葬式への意識が「委縮」している「社会的現実」

○
○
院
○
○
●
●
大
姉

◆檀家・菩提寺という関係で境内墓所がある
場合は納骨・埋葬には必ず戒名の授与が前提
となる場合がある

基本的慣習の確認

説明責任
責任解説

院号 多大な貢献に対しての授与
道号 その人の性格や功績、生き様を表す

戒名 いろいろな考え方や意義

位号 居⼠/大姉・信⼠/信⼥など信仰の指標

果たされていないまま惰性的授与

二つの異なる目的の行いが同時進行でなされているㅯ

葬 式

葬 儀

告 別 式

お葬式とは何か

墓参り(故人・先祖)
供養のこと

⼆つの⾔葉が複合的で異なる意味や目的を有している

遺体(葬)

葬 儀 ＝ 葬送と儀礼
告 別 式
＝ 告別の式典
(社会的対応)

葬祭＝葬式＋先祖祭祀

魂 (弔)
葬
式

複合語短縮



最小限の費⽤把握をする

葬儀におけるご遺体対応
葬儀は遺体とたましいに対する⾏いで、中でも遺体への処置は
確実に果たすべき葬儀の重要な要件です。
これは社会の制度です。

具体的には・・・ご遺体を
１︓棺に納め 納 棺
２︓霊柩⾞で搬送し 出 棺
３︓荼毘に伏す 火 葬 ともに大切な故人対応であり、生きてきた証を示す!

お 葬 式
葬儀 ＝ 遺体と魂

告別式 ＝ 世間・社会対応
葬送と儀礼

⼆つのことを別々に考える知恵が必要︕
◆葬儀はどうするのか︖

◆告別式はどうするのか︖

●直葬・家族葬・・・・定義は葬儀社によって異なる
直葬・・・直接火葬・遺体のみの処置対応（葬送＋ ）
家族葬・・家族/近親者を中心に⾏う（葬送＋儀礼）

●告別式は『ご辞退』したい （施⾏選択の余地がある）
●施主の制限や手法は自由・『その人らしい』もの

★重要︓宗教は無関係・自由な発想・

生前「感謝の会」＝告別式を先に行っておく

実際の逝去は家族葬＝「葬儀」のみ

あるいは告別式の前倒し施⾏



滞りなく済ませるために不本意ながらも前例を踏襲し、
惰性的な形骸化を繰り返してきた。
その結果、お葬式の本質的な価値を⾒失い、その負担や
⽀払いに大きな不満や不安感じている。
「葬祭」への不信感は「死」と「死者」に対する尊厳を
軽薄なものにしてはいないだろうか。

これまでの
私たちは

喪
主
の
役
割

供養責任

親
の
役
割

誕生

命名

産湯・産着

養育

死
湯灌・死装束

戒名

育成

成長

婚姻

成仏

葬式

社会参加

元服・若者

七五三

お七夜

初七日

三十三回忌

一周忌

満１歳

成人

供養

この世

あの世

三回忌・七回忌

１３・１７・２３・２７回忌・・・

習俗から見た死生観

供養とは何か︖
魂を「あの世」に生まれでた「子供」としてみる
遺されたものはその「養育」をしていく

子 供 養 育

普遍的な習俗感として

子 供 養 育

供養の責任を『喪主』に成り代わり 住職が名付け親
になり、りっぱな大人になるまで『後⾒』していく

戒名授与・・仏弟子として成仏させる

33歳寺壇関係の素朴な考え方

永代供養



誕生

命名

産湯・産着

養育

死
湯灌・死装束

戒名

育成

成長

成仏

葬式

成人式

七五三

お宮参り

新盆・初盆

三十三回忌

一周忌

満 １ 歳

仏事

この世

三回忌・七回忌

十三回忌

あの世

社会責任

還暦60歳
古希70歳
喜寿77歳
傘寿80歳
米寿88歳
卒寿90歳
白寿99歳

現役・リタイア

産土神

氏神

祖霊・祖神

ご先祖さま

道祖神

守護

祈願

祈念
ご
先
祖
の
神
さ
ま

神
さ
ま
か
ら
守
ら
れ
る

お宮参り

神社

神式 三々九度厄除け大師

遍路・巡礼・霊地・霊場
お盆・お彼岸・ぽっくり
観音さま・お薬師さん

成人

結婚式

神事

誕生

命名

産湯・産着

養育

死
湯灌・死装束

戒名

育成

成長

成仏

葬式

成人式

七五三

お宮参り

新盆・初盆

三十三回忌

一周忌

満 １ 歳

仏事

この世

三回忌・七回忌

十三回忌

あの世

社会責任

現役・リタイア

産土神

氏神

祖霊・祖神

ご先祖さま

道祖神

守護

祈願

祈念

お宮参り

神社

神式 三々九度厄除け大師

遍路・巡礼・霊地・霊場
お盆・お彼岸・ぽっくり
観音さま・お薬師さん

成人

結婚式

神事

檀家の関係

氏子の関係

仏

壇

神

棚

産湯・産着
死

湯灌・死装束

成仏

葬式

成人式

七五三

お宮参り

新盆・初盆

三十三回忌

一周忌

満 １ 歳この世

三回忌・七回忌

十三回忌

あの世

現役・リタイア

産土神

氏神

祖霊・祖神

ご先祖さま

道祖神

お宮参り

神社

神式 三々九度
厄除け大師

成人

結婚式

誕生

半生

ご
先
祖
さ
ま

守
護
・
祈
願

後生

人の一生＝半生＋後生

隠居

生
前
の
備
え

⼈生の礼儀

供養への想いが変化してきた

『私』の要望と希望を誰に伝えておくか︖

先祖祭祀

故人祭祀

そういうことを話題にできる場の提供が必要



日本人の死生観を知る

霊 魂 観
他 界 観
再 生 観

日々の生活の中で常に「死」とその⾏方を想う

畏 怖
隣 接
更 新

供養観の時代的変化
先祖祭祀

故人祭祀

これからの「葬祭」

「家」

私

自分で準備しなければならない時代
家族とは何か︖ ⾎縁・親子から夫婦、そして「任意」へ・・

要 望

希 望

要請される
最小限必要な
申し出

希求される
最大限の望み

実現の可否と
は関係がない

◆まとめ 自分の要望と希望をしっかりと固めておく

ご聴講ありがとうございました。

Japan  Fune ral Academ y Assoc iation  

日本葬祭アカデミー教務研究室
Copyright（C）2025 Japan Funeral Academy Association.



参考資料 

葬祭セミナー第１回（9/25実施）の受講者アンケートでいただいた 

質問と回答 

 

Q 例えば口座が凍結されてしまうと公共料金の引落しが困ることになるが、自動的に

引落しの料金が延滞になっていきかねない。具体的に何をいつどうしていったら 

良いのか分からなかったので教えてほしいです。（原文ママ） 

A 公共料金は、水道・ガス・電気の各社が金融機関から口座凍結のため引き落としが

できない旨の連絡を受けると、自動的に紙の振込用紙や請求書を登録されている住

所宛に郵送しますので、その振込用紙や請求書に記載されている期限までに支払い

をします。続いて、名義や支払方法の変更手続きをしていきます。インターネット

でも手続き可能なものもあります。具体的な手続き方法は契約先にお問い合わせく

ださい。マンションの管理費等の引き落しについても、管理会社に問い合わせをし

て、名義や支払方法の変更手続きを確認しておくと安心です。 

相続の場合は、よほどの著名人でないかぎり、亡くなっただけでは口座凍結されま

せん。メガバンクは死亡を伝えても「お引き落としなどはないですか？止めてし  

まって大丈夫ですか？」と聞いてくれることも多いです。凍結されれば引き落とし

もできなくなるので、逆に死亡後はもう使わない受信料やサブスクリプション料金

が引き落とされるのをストップできます（支払いがないと延滞金を請求される場合

があります。あらかじめ契約者死亡時の手続き等について契約先に確認しておくと

安心です。）。 

また、将来認知症になったときに備えて、頭がはっきりしているうちに（甥や姪等

と）「任意後見契約」をしておくことも必須です。２年後、「「終われる後見※」になっ

たとしても、任意後見契約がベースにないと、家庭裁判所はそうそう簡単に「終了」

を認めることがないとも言われています。 

 

※終われる後見…これまでの成年後見制度は、原則本人が亡くなるまで終了できな

いものでしたが、令和８年６月24日に公布された改正民法により、制度利用の必

要がなくなったと家庭裁判所が認めるときは、申立て等により制度利用を終了でき

るようになりました。この成年後見制度見直しに係る改正は、改正民法の公布日 

（令和８年６月24日）から2年６か月を超えない範囲内において政令で定める日

に施行されます。 

 

▼参考：成年後見制度について（区公式ウェブサイト） 

https://www.city.sumida.lg.jp/kenko_fukushi/tiikihukusi_sonota/kenri_ma

moru/seinenkouken/index.html 

 

 

 

 

※左記2次元コードからもご確認いただけます 


