
 

 

 

 

 

 

相談件数の推移              

 平成２２年度に消費者センターに寄せられ

た相談件数は、1,750 件で、昨年度に比べ微減

しました。しかし、相談内容が複雑・多様化し

て、解決が困難なものや、時間のかかる相談事

例が増えています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

相談方法                 

 便利で利用しやすい電話での相談が 73%と

多く、逆に来所相談の場合は、解決困難な事例

が多く見られます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

性別・年齢階層別相談件数             

年代別では、３０歳代女性の相談が多く、次

に４０歳代の男性が続きます。女性の場合は、

４０歳代から７０歳代と各層で平均的に相談

が入っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

６０歳以上の方の相談は４３２件と全体の

２５％で、相談件数は前年度とほぼ同様です。  

高齢者で相談が多いのは、「金融・保険サー

ビス」関連で全体の１７％ほど、未公開株の購

入など言葉巧みに勧誘する事例も増えていま

す。次に「土地・建物・設備」が１４％、「運

輸・通信サービス」が１１％と続いています。 
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順位 相談内容 件数 ２１年度 

1 運輸･通信サービス ３６３ ３５１ 

2 土地･建物･設備 ２３８ ２４３ 

3 金融･保険サービス １９９ ２０２ 

４ 教養娯楽品 １７５ １８９ 

５ 他の役務 １０３ ７８ 

６ 被服品（衣料品） ９９ ８２ 

７ 住居品（家庭用品） ９６ １０３ 

８ 食料品（食品関係） ７４ ８１ 

９ 教養・娯楽サービス ７３ ９０ 

１０ 保健･福祉サービス ６３ １０２ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■相談日……月曜日～土曜日（土曜日は電話相談のみ）  
（日曜日・祝日・祭日・年末年始はお休みです。） 

■相談時間…午前９時００分～午後４時３０分 

■所在地…墨田区押上二丁目１２番７号 セトル中之郷内 
● 東武伊勢崎線・東京メトロ半蔵門線・京成押上線・都営浅草線「押上」駅Ａ３出口徒歩３分 

● 東武伊勢崎線「業平橋」駅徒歩７分 

● 都営バス（墨３８）「向島三丁目」バス停前 
東京ｽｶｲﾂﾘｰ 

上位４位までの相談件数は、

ここ数年多少の増減はあるもの

の順位の変動はありません。 

 第１位の「運輸・通信サービ

ス」は２１％で、昨年度より相

談件数は増えました。有料サイ

トの利用料金請求に係る架空請

求や、最近ではインターネット

を利用中に悪質な出会い系サイ

トに誘導されるなどして、入

会・退会費用などを不当請求さ

れる相談が多くなっています。 

第２位の「土地・建物・設備」

は１４％で、賃貸住宅や賃貸マ

ンション契約時のトラブルや、

退去時にリフォーム費用の過大

請求に関すること、敷金返還ト

ラブルなどの相談があります。 

第３位「金融・保険サービス」

に関するものは１１％で、主に

サラ金や多重債務の相談です。

「クレジットカードの現金化」

という新手の手口での、被害の

相談も寄せられています。 
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