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平成２７年１０月発行 第１０７号 

10月24日(土)午後1時～4時 
         

10月25日(日)午前10時～午後3時 
※入場は各日とも終了30分前まで 



 

■相談日・・・・月曜日～土曜日（土曜日は電話相談のみ）  
（日曜日・祝日・祭日・年末年始はお休みです。） 

■相談時間・・午前９時００分～午後４時３０分 
■所在地・・・・墨田区押上２-１２-７ セトル中之郷２階 

● 東武伊勢崎線･東京メトロ半蔵門線・京成押上線・都営浅草線 

「押上駅」Ａ３出口徒歩３分    

● 東武伊勢崎線「とうきょうスカイツリー駅」東口徒歩７分 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンで有料の開運術サイトを見つけた。初月１０円／月、

次月以降は 10,800円／月と書かれていたので、初月内に退会す

れば10円でサイトを利用できると思い、軽い気持ちで登録し利用

した。当月内に退会処理し、サイト利用料金の 10円は、通話料金と合算し

て支払った。翌月、携帯電話会社の請求明細を確認すると、有料サイト利用

料として10,800円が請求されていた。退会処理したはずなので、請求を取

り消して欲しい。  
 

消費者センターから業者のサポートセンターに電話し、登録状況を

確認したところ、退会処理になっておらず契約中であった。 

来所での相談だった為、相談者に電話を代わり、業者から退会の操

作方法を聞きながら手続きを行った。相談者が退会処理したと思っていた

画面から、更にページを下にスクロールさせ、会員規約の文章中にある、

今月中に退会する人はコチラをクリックして、別サイトで手続きする構成

だった。消費者センターより、退会処理画面が非常に難解である旨を指摘

したところ、翌月分の請求は取り消しとなった。 

【アドバイス】                              

有料サイトの中には、初月の利用料金を極端に安く設定し、消費

者が安易に登録するよう誘導するケースがあります。いざ退会しよ

うとすると、手続き方法が難解で退会処理できないまま月が変わり

高額な利用料金を請求されたという相談が寄せられています。初月

の格安料金の時だけ利用しようと思って、安易に有料サイトに登録

しないよう注意しましょう。 

 

 

 

 

 

 

 


