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平成２８年１０月発行 第１１９号 

【編集・発行】すみだ消費者センター 
（墨田区産業観光部生活経済課消費者・勤労福祉係） 
〒131-0045 墨田区押上二丁目１２番７号 TEL03-5608-1516 

 

10 月 22日(土)午後 1時～4時 

         

10 月 23日(日)午前 10時～午後 3時 

※入場は各日とも終了 30分前まで 
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【相談事例】                                

スマートフォンのフリーマーケットアプリに欲しかったブランドのバッグ

が出品されていた。そのバッグを個人の出品者から４万円で購入し、自宅に

届いたが、バッグには小さな傷があった。出品者に傷があることを指摘して

返金を求めたが、「バッグに傷はなかった」と拒否されてしまった。 

 アプリの運営事業者に相談したが「当事者間で話し合うように」と言われ

対応してもらえない。どうしたらいいか。 

【アドバイス】                                

スマートフォンで手軽に商品を売買できるフリマアプリが人気です。一方

で、トラブルの相談が寄せられています。 

アプリの利用規約には「トラブルが起きた際は当事者間で解決し、運営事

業者は責任を負わない」と記載されています。 

さらに、出品者が個人の場合、個人間での売買となるため消費者センター

であっせんすることもできません。 

 事前のトラブル防止策として、出品者のアプリ上での評価を確認したり、

運営事業者が提供している補償サービス等を利用するのが賢明です。 

リスクが伴う取引であることを認識し、アプリの利用規約をよく読んで取

引をしましょう。 


