
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

消費者被害の未然防止のために出前講座 

を実施しています。 

悪質商法や契約のトラブルなど消費生活 

に関することを専門の相談員がわかりやす 

くお話しします。 

 

 

すみだ消費者センターでは、区内の学校、町会・自治会、福祉施設や自主グルー

プなどへの出前講座を実施しています。勉強会や研修などにぜひご利用ください。 

お申込み・問合せは、すみだ消費者センター・電話 5608－1516まで！ 

 

【編集・発行】すみだ消費者センター 
（墨田区産業観光部生活経済課消費者・勤労福祉係） 
〒131-0045 墨田区押上二丁目１２番７号 TEL03-5608-1516 

 

平成２９年 １月発行 第１２２号 

[日時]２月１４日（火）午後１時半～３時半（受付は午後１時から） 

[場所]すみだ女性センター ３階ホール 

[対象]区内在住在勤の方  [定員]先着１００人  [費用]無料 

[申込み]２月２日（木）午前９時から 

すみだ消費者センター：電話５６０８－１５１６ 



 

 

 
 

 

 
 

 

【相談事例】                                
パソコンでウェブサイトを閲覧中に突然「警告。あなたのパソコンでウイルスが

検出されました。サポート関係者につながるまでインターネットを使用しないでく

ださい。」と警告画面が表示され、警告音が鳴り続けた。 

驚いて表示された電話番号に連絡すると、遠隔操作でウイルスを除去するサポー

トコースの申込みを促され、３万８,０００円でクレジットカード決済をした。 

遠隔操作により警告画面は消え、インターネットも利用できるようになったが、

同様の詐欺の手口があると知り心配になった。 

【アドバイス】                                
パソコンに不慣れな利用者を狙い、「あなたのパソコンでウイルスが検出されま

した」という画面表示や音声を流す“偽警告”の手口です。この現象はウイルス感

染によるものではないため、連絡先に電話をかける必要はありません。慌てずに、

まずはウェブサイトを閉じましょう。 

この事例では、パソコンに遠隔操作ソフトを取り込んでしまったので、ソフトを

除去する必要があります。また、クレジットカードの不正利用が心配であれば、ク

レジットカード会社に連絡し、新たなカードを発行してもらいましょう。 

 

遠隔操作ソフトの除去は以下を参考にしてください。 

https://www.ipa.go.jp/files/000050806.pdf 

【独立行政法人情報処理推進機構ホームページ】 

https://www.ipa.go.jp/files/000050806.pdf

