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お子様用の玩具や乗り物は、 

安全面に気を付けましょう！ 

安全な玩具を選ぶ際は、STマークの有無を確認しましょう！ 

 

 

 

 

 

 

ほんの少しの「時間」目を離す…そのすきに事故が発生します！ 

「消費者講座」 

備えておきたい！   

～悪質商法や特殊詐欺などの被害にあわないために～ 
日時 令和元年１２月１０日（火） 午後２時～３時３０分 

会場 すみだ女性センター ３階ホール（墨田区押上２－１２－７ セトル中之郷） 

講師 東京簡易裁判所司法委員 消費生活相談員（国家資格） 柳川 淑子 氏  

対象 区内在住在勤在学の方 

定員 先着１００名 

申込 1１月１2 日（火）午前９時から すみだ消費者センター ℡03‐5608-1516 へ 

 

参加費無料 

小さな子どもは何にでも興味をもちます。特に、誤飲の危険性については

周囲の人全員で共有し、誤飲の危険性のある玩具の小さなパーツ等は、幼児

の手の届かないところに保管し、遊ぶ時も幼児が口に入れないよう十分に気

を付けましょう！さらに、キックスケーターやペダルなし二輪遊具などの乗

り物遊びをする際は、ヘルメットや防具を着用させるなど、安全対策を行っ

てから乗せるようにし、保護者が見守れる安全な場所で使用させましょう！ 

ST マーク付きの玩具は、「安全面について注意深く作られたおもちゃ」として

一般社団法人日本玩具協会が推奨するものです。また、STマーク付きの玩具には 

対象年齢が記載されています。対象年齢が低い玩具は、喉に詰まらない大きさであ

る、部品が外れにくい、尖った部分がない等、安全性をより配慮した設計になって 

います。購入するときには、STマークの有無や対象年齢などを参考にし、安全に

遊べる玩具を選びましょう！ 



 

 

【相談事例】                                       

 現在契約中の大手電話会社の代理店から、「数年後にアナログ回線が廃止される。

現在使っている固定電話は使えなくなる。今のうちに光回線にした方がよい」と電

話があった。あいまいな返事をしたら業者から工事日の連絡ハガキがきた。 

 光回線の契約をしないと固定電話が使えなくなるというのは本当なのか。 

【アドバイス】                     

NTT 東日本と NTT 西日本は２０２４年１月以降、固定電話の IP 網への移行

に伴い、電話会社の局内設備の切り替えを予定しています。IP 網の移行後も、固

定電話の利用継続に当たり、消費者は手続きや工事は不要です。 

この設備切り替えに便乗し、①固定電話や固定電話の番号が使えなくなる②古

い回線を新しい回線に交換する工事が必要だ③アナログ電話が使えなくなるの

で、デジタル電話への切り替え工事が必要だなどと事業者から電話がかかってき

たという相談が、消費者センターには多数寄せられています。 

事例の相談では、消費者センターから代理店に連絡をし、契約を解約すること

ができました。事業者から電話があっても、よくわからなければ、説明を鵜呑み

にせず消費者センターに相談してください。 

固定電話が使えなくなる！？ 

～IP 網移行に便乗した勧誘に注意してください～ 


