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■実店舗を持つ会社が少ない。 
店頭で端末が利用できるようになる大手携帯電話会社と違い、格安スマホ会

社は、契約者自ら電話やインターネットで利用開始の手続きを行う場合が多く
あります。また、問い合わせや故障などの対応も、同様に電話やインターネッ
トでの受付となります。 

■様々なサービスが提供されない。 
 利用料金が安価な格安スマホ会社では、大手携帯電話会社が無料で提供して
いるサービスなどが有料のオプションになっていたり、提供されないこともあ 

ります。 
■メールアドレスを自動的に提供できない。 
 大手携帯電話会社と契約すると、独自のメールアドレスが使えますが、 
キャリアメールがない格安スマホ会社があります。 

通信料金を節約するために、大手携帯電話会社から格安スマホ会社に変

更する消費者が増えています。 

 大手携帯電話会社では、スマホとSＩＭ（通信サービス）のセットでの

契約が一般的です。 

一方、格安スマホ会社では、スマホとＳＩＭをセットで 

契約する方法と、スマホを自分で用意しＳＩＭのみを契約 

する方法があります。 

自分のスマホで、格安スマホ会社のＳＩＭカードが利用 

できるかなどを、格安スマホ会社のホームページを参照し 

て、確認しておく必要がありますので注意しましょう。 

格安スマホに契約変更する前のご注意！ 

大手携帯電話会社と格安スマホ会社の違いやデメリット！ 

 



 

 

【相談事例】                                       

契約している携帯電話会社のスマートフォンよりも料金設定が安価な格安

スマホに興味があった。 

ネットで「今のスマホのままＳＩＭカードを入れ替えるだけで利用料金が

安くなる。通話無料」の広告を見て、業者のホームページから格安ＳＩＭを

注文した。届いたＳＩＭカードを自分の携帯電話に挿入し、今までと同じ通

話方法で使っていたのに、高額な通話料を請求された。 

通話料を無料にして欲しい。            （６０代 女性） 

【アドバイス】                        

比較的安価な料金体系でサービスを提供している「格安スマホ」の契約数

は増加傾向にあり、それに伴い、相談件数も増えています。格安スマホ会社

では、今まで契約していた携帯電話会社と同じサービスを利用できるとは限

りません。 

当事例の場合、格安スマホ会社独自のアプリケーションを用いる通話方法

でないと、無料通話にはならず、無料通話プランを契約していても料金が発

生しました。 

ホームページには、「特定のアプリを使用した場合通話無料」の記載があ

り、相談者の利用方法が間違っていたため、請求通り支払う事になります。 

格安スマホの使用方法について、必ずホームページや契約書を確認しまし

ょう。 

通話料「無料」のはずが高額請求になった！ 

～格安スマホの利用方法や契約内容を確認しましょう～ 


