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⽀え合いがテクノロジーで “⾃⾛する” まちづくりを
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地域コミュニティアプリ「ピアッザ」とは

街に広場（PIAZZA）をつくる

PIAZZA（ピアッザ）はイタリア語で、「広場」 という意味。 

街の⼈がPIAZZA（広場）を介して集まり、
暮らしに関する情報をやり取りしたり、
ちょっと困った時に相談したり、 
使わなくなったモノを必要としている⼈に譲ったり。

気づけば⼈と⼈が⽀え合えている。
そんな未来を⽬指しています。

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る



街の⼈と⼈が出会い、地域の中で⼼地良くつながる広場

3

協議会

近隣住⺠

地域事業者
・地域商店

公共施設
⾏政 商店会

地域住⺠
転⼊者

活動団体・
地域サークル

学校
⼦育て施設PTA

⾃治会
町内会

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」の活⽤イメージ
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地域の⼈々が集まる、まちづくりプラットフォーム

4⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る

イベント

おしえて

おゆずり

防犯・防災

しごと

全国76の⾃治体と連携

東京都内では

東京中央区では
3~40代世帯 の

全国19万ユーザー

４割が登録

12 区１市と連携

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」特徴



同じ地域で暮らす⼈同⼠、暮らしを助け合える
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おゆずりで
フードロス削減（お裾分け）

おしえてで
落とし物を発⾒

地元の⼈しか知らない
ローカルイベント情報

帰り道に探してみますね！
⾒つかりますように！

親戚から我が家では⾷きれないほどの
野菜をいただいたので、近くでお渡し
できる⽅にお裾分けします！

欲しいです！勝どき駅で
待ち合わせでどうしょうか？

公園で何か準備をしているようなので
すが、どんなイベントがあるか
知っている⽅いますか？

⾃治会のお祭りの準備
ですよ！今週末です！

改札⼝に向かう途中で⼦どもの靴が
⽚⽅脱げていることに気がつきました
勝どき駅周辺で
⾒かけたら教えてほしいです！

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」特徴

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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ピアッザの機能：匿名で地域の⽅に質問や相談ができる“おしえて”機能

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る

“おしえて”への回答がちょっとした安⼼感に



⾒る側から発信する側へ、そして街に出るきっかけにも
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ピアッザユーザーの声

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る

何⼗年も住んできた⾃分の街の素晴らしさを
最近になって気付きました。
その魅⼒を街の⼈たちにも伝えたいと思いピ
アッザを利⽤しています。街を歩いて、世代
や⽂化も違う⼈と出会うことができて、
私の⽣きがいになりました。

ー東京都、70代男性

引っ越してきたばかりで、地域のことを全
然知らなかった頃、ピアッザを⾒つけまし
た！活動にも参加しています。知らなかっ
た場所に⾏けたり、地域の⼈と話したり、
新しい発⾒や気分転換にもなっていて、⼦
育て中の私にとって貴重な時間です。

ー横浜市、20代⼥性



情報発信の場のご提供｜地域住⺠向けに発信をし続けることが必要
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ピアッザにできること❶

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る

協議会

近隣住⺠

地域事業者
・地域商店

公共施設
⾏政 商店会

地域住⺠
転⼊者

活動団体・
地域サークル

学校
⼦育て施設PTA

⾃治会
町内会

引っ越してきたばかり
で知り合いがいません

こどもの預け先
困っています

こんな⽀援制度
があります

クリスマス会
にきませんか

居場所⽀援
やっています

親⼦ひろば
やっています



担い⼿の募集｜地域に貢献したい地域住⺠が⾒つかる

9

ピアッザにできること❷

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る

協議会

近隣住⺠

地域事業者
・地域商店

公共施設
⾏政 商店会

地域住⺠
転⼊者

活動団体・
地域サークル

学校
⼦育て施設PTA

⾃治会
町内会

⼿伝ってくれる⽅
いませんか？

運営メンバー
募集中です

スキマ時間で
⼿伝えます

実はこんなスキル
持っています



10

地域の⼈々が集まる、地域コミュニティアプリ「ピアッザ」とは

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る

地域活動の新たな担い⼿につながった事例
芝⽣お⼿⼊れの活動の投稿を⾒た住⺠の⽅が、

活動を知り、参加のきっかけに



⾃治会や活動の情報発信に活⽤できるピアッザの機能
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1 墨⽥区タイムライン
への情報発信

2

ピアッザでできること ピアッザの機能

地域住⺠に活動やイベントや広く周知
ができる
双⽅向のコミュニケーションが可能

イベント情報のWEB公開
Google等での検索も可能

イベント情報のWEB公開

墨⽥区全体ではなく、グループ
参加者へ向けたお知らせが可能グループ機能の活⽤

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」でできること

３

アプリ内のマップに活動情報を掲載

⾃治会名や個⼈ののアカウントを
作成し墨⽥区タイムラインへ投稿

イベント投稿したチラシや
投稿内容をAIが要約し
⾃動でWEBでも公開

⾃治会や活動団体ごとの
グループ開設が可能（要申請）

位置情報や#タグをつけて投稿で
アプリ内マップに反映

▶P12

▶P13

▶P14

▶P16

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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❶墨⽥区タイムラインへの情報発信

愛媛県 松⼭市

⾃治会情報発信の事例
⾃治会活動の共有

⾃治会利⽤

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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位置情報投稿やタグ投稿で情報の検索も可能
位置情報投稿 タグ投稿

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る

投稿事例

❶墨⽥区タイムラインへの情報発信 ⾃治会利⽤



イベント投稿の内容をWEB公開
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❷イベント情報のWEB公開 投稿されたチラシの内容をAIが要約し、
WEBページに⾃動掲載します。

ピアッザにイベントチラシを投稿

AIが読み取り
イベント専⽤
WEBサイトに
⾃動反映

「地域のイベント」WEBサイト

アプリ

⼈々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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イベント投稿

h"ps://www.piazza-life.com/link_share/664554 https://event.piazza-life.com/events/18486

実際のイベントWEBページの事例

AIがチ
ラシの
内容を
要約

チラシの画像を
投稿するだけ

⼈々 が ⽀ え る 街 を つ く る

https://www.piazza-life.com/link_share/664554
https://www.piazza-life.com/link_share/664554
https://www.piazza-life.com/link_share/664554
https://event.piazza-life.com/events/18486
https://event.piazza-life.com/events/18486
https://event.piazza-life.com/events/18486
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投稿できるのは画像(jpg)のみです。WEBページのリンクを貼ることは可能

事例）備品購⼊のお知らせ

＜活⽤事例＞
・全体のタイムラインでの情報発信を避け
たい内容や、より狭いエリアに限定された
情報など

・⾃治会メンバーなど、特定のメンバー間
でのコミュニケーションで使⽤したい場合

＜注意次項＞
グループに参加しなくてもどなたでも情報
の閲覧が可能、また参加ボタンはどなたで
も押すことが可能なため、
プロフィールにグループの⽬的や条件など
を明記することをお勧めします。
（関係のない⽅の参加や閲覧を防ぐため）

⾃治会利⽤

グループへの投稿
❸グループ機能の活⽤

事例）改修⼯事の進捗お知らせ

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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グループ開設の申請について

①墨⽥区へグループの開設申請

⾃治会利⽤❸グループ機能の活⽤

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る



新規会員登録〜投稿開始の流れ
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②新規登録
③いずれかの登
録・サインアップ

を選択
⑥登録す
る

④ユーザー名（ニッ
クネーム）を⼊⼒

⑤エリアを選択

①アプリをダウンロード→アプリを開く

新規会員登録⽅法
※個⼈情報はメールアドレスのみ、
その他は任意です。

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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❶エリアで通常投稿する場合（まちメモ）

①エリアのタイムラインを
開き、投稿ボタン（えんぴ
つマーク）をタップ

画像は4枚まで
投稿可能

※なしでも投
稿可能

投稿にあったタグを選択
※タグの作成はできません

マップから施設名で検索し位置
情報を投稿に紐付けることも可

能（任意）

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」ご説明

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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❷イベント投稿する場合

画像は4枚まで投稿可能
※なしでも投稿可能

地域コミュニティアプリ「ピアッザ」ご説明

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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地域コミュニティアプリ「ピアッザ」ご説明

❸⾃治会グループ内へ参加/投稿⽅法
グループ⼀覧を表⽰

❶ ❷

参加/投稿

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る



よくあるご質問

23

Q&A

質問事項 対応策
不適切投稿があった場合の対応につ
いて

❶２⼈から通報（※）が⼊ると該当の投稿が⾃動で⾮表⽰となります。
❷その後PIAZZA運営側で問題ないと判断された場合は再表⽰。
問題がある場合は注意喚起や退会などの対応をさせていただきます。
※通報の⽅法はP23に記載

不適切コメントがあった場合の対応
について

コメントのみの削除はできないため、以下の対応をご案内しております。
❶不適切コメントがあった投稿を削除する（投稿した⼈が削除可能）
❷続く場合は該当ユーザーをブロックする（※）
（ブロックしたユーザーからは⾃分の投稿は⾒えなくなります。）
※ブロック⽅法はP23に記載

そのほか問い合わせがあった場合や
操作⽅法で不明なことがあった場合

アプリやブラウザからヘルプセンターをご確認いただき、
解決されない場合はお問い合わせください。
※ヘルプセンター,お問い合わせ⽅法についてはP24

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る



よくあるご質問 グループについて

24

Q&A

質問事項 対応策
間違ってグループに⼊った⽅がいた場合の対応
について

❶まずはメッセージ等で該当ユーザーに、退出のご案内をお
願いします（※）。
❷退出いただけない場合は「お問い合わせ」より運営側にご
連絡ください。（お問い合わせ⽅法はP24）
❸運営側にて強制退出をさせていただきます。

グループを退出したい場合 ご⾃⾝が参加しているグループの右上の「・・・」を選択す
ると「グループ退出」が表⽰されます。

（※）誤ってグループに⼊った⽅へのメッセージ例

こちらのグループは「＊＊⾃治会」のメンバー同⼠の情
報交換を⽬的としたグループとなっています。
「＊＊⾃治会」に加⼊済の⽅でお間違い無いでしょう
か。

⼈々 が ⽀ え る 街 を つ く る



投稿の通報機能とユーザーのブロック機能
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不適切投稿の対応について

投稿の通報機能について

2名の⽅からの通報で該当の投稿は⾃動⾮表⽰になります
（その後問題がないと判断された場合は再表⽰）

ユーザーのブロック機能について

ブロックされたユーザーからは、ブロックしたユーザーの
投稿が閲覧できなくなります。

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る



ヘルプセンター/お問い合わせのご案内
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操作に困った時は？

❶マイページを選択

❷マイページ右上のアイコンを選択

投稿の通報の仕⽅
ブロックの仕⽅についてもこ
ちらに記載しております。

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る



⾃治会に関するアンケート



利⽤者約500⼈を対象に⾃治会に関するアンケートを実施
※ 2 0 2 5 年 5 ⽉ 実 施

28

❶ ⾃治会の加⼊について

❷ ⾃治会の活動について

❸ ⾃治会情報の情報発信について

❹ ⾃治会について知りたい情報

❺ ⾃治会があることで「よかった」と感じた経験

地域の⼈々が集まる、地域コミュニティアプリ「ピアッザ」アンケート事例

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る c



55%

33%

7%
5%

⾃治会に加⼊していない理由1位は「情報不⾜」が原因
Q:⾃治会に加⼊していますか？

29

①情報不⾜による未加⼊⇨約66%
・加⼊案内を受けていない
・活動内容がわからない、メリットを感じない
・地域に知り合いがいない
・⼊りにくい雰囲気がある

②時間・負担・費⽤⾯でのハードル⇨約25%
・時間や余裕がない、⽇程が合わない
・役割・会費の負担がある

③加⼊できない環境⇨約9%
・町内会がない
・賃貸だから

「加⼊していない」理由

加⼊している

加⼊していない

不明

過去に加⼊
現在加⼊していない

加⼊して
いない
40%

❶ ⾃治会の加⼊について

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る



41%

23%

36%

Q:⾃治会の活動内容を知っていますか？
またその活動に参加したことがありますか？

活動に参加できなかった理由も1位が「情報不⾜」が原因

30

①活動情報が届いていない
内容がわからない ⇨約50％
・未加⼊でわからない
・引っ越してきたばかりで知らない
②時間が合わない

プライベートを優先したい⇨約35%
・⼦育て・仕事などで余裕がない

③負担が⼤きい・参加しづらい⇨約15%
・費⽤や準備が負担
・⼈間関係が⾯倒
・⼀部の⼈だけで閉鎖的

「参加していない」理由

知っていて
参加している

知っているが
参加していない

知らない
参加していない

参加して
いない
59%

❷ ⾃治会の活動について

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る



オンラインで⾒られたら参加意欲が⾼まると７割が回答
⾃治会に加⼊していますか？

31

Q：⾃治会の情報をオンラインで⾒られるように
なったら、活動への参加意欲は⾼まりますか？

とても⾼ま
る

19%

少し⾼まる
48%

あまり変わ
らない
20%

変わらない
9%

わからない
4%

オンラインなら⼿軽・効率的・⾃分のタイミングで⾒
られる

①オンラインで可視化されれば敷居が
下がる⇨約55%
・活動内容が不透明・ブラックボックス化し
ている。わからないから参加しづらい
・⾒えたらやりたくなる内容によっては参加

②オンラインなら⼿軽・効率的・⾃分
のタイミングで⾒られる⇨約35%
・⼿軽にスマホで⾒たい。
・時間のある時に確認できる

オンラインで活動を知りたい理由

⼀⽅でオンラインには限界があるとの回答も
・⾼齢者にはオンラインが難しい
・ネット環境が弱い ・紙や掲⽰板で⼗分

❸ ⾃治会情報の発信について

⾼まる
67%

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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①イベント・活動予定・・69.8%

② 防災・安全情報・・52.8%

③加⼊・運営情報・・52.2%

④ 活動の雰囲気・実績・・42.8%

・イベント開催情報
・活動⽇時や集合場所などの活動カレンダー

・加⼊⽅法やルール、活動⽅針
・年間予算・会費の使途
・相談窓⼝の連絡先

・地域の防災拠点や防災情報

・実施した活動レポートや雰囲気（写真など）
・⼝コミや参加者の声

知りたい情報はイベント等の事前情報が1位、
さらに活動後の報告も４割以上が知りたいと回答

声が多かった、具体的な知りたい情報Q：どんな情報を知りたいですか？

❹⾃治会について知りたい情報

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る
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① 地域のつながり
安⼼感が得られる・・約45%

②⾏事やイベントでの楽しさ
⼦どもの体験・・約40%

③情報・⽣活⾯での利便性
・・約15%

・地域の⼈と顔⾒知りになれた、相談できる⼈ができた
・⼦どもを⾒守ってもらえる
・⾼齢者の⾒守り。防犯・防災時に安⼼
・孤⽴を防げる、近所付き合いで助け合える

・お祭り,餅つき,ハロウィン,ラジオ体操などが楽しい
・⼦どもに伝統⾏事や地域の⽂化を体験させられる
・イベントを通して友達ができた・親も交流できた

地域のつながりができたこと、
⼦どもの体験を「よかった」と感じる声が多い。

・ 地元の情報が得られる,回覧板で地域の様⼦がわかる
・ ごみ出し・清掃活動・防災マニュアルなど
・町内会費の使途が⾒えて安⼼した

❺⾃治会があることで「よかった」と感じた経験

⼈ 々 が ⽀ え る 街 を つ く る



みえる化


