指定業務に係る事業計画書
	法人の名称
	


※募集要項及び要求水準書を項目ごとに主張したい事項を簡潔明瞭に記載してください。
	１　両国子育てひろばの管理・運営方針について
２　管理責任者及び事業実施体制について
※要求水準書第３章の１（13頁）を確認のうえ、記載してください（午睡時の見守り体
制含む）。
３　利用者が安全かつ平等に利用できる環境づくりについて
４　利用者の増加や利用者サービスの向上への独自の取組について
５　利用者の要望・意見等を聴くための手段と業務改善の取組について（
６　職員のスキルアップや質の向上に向けた取組（不適切保育の防止を含む）について
７　ひろば・保育室の利用者の入退室、個人情報等を登録管理するシステムについて
　※入退室や個人情報（氏名、住所、生年月日、保護者氏名、連絡先等）を登録し管理す
るシステムを提案してください。
・システムの概要（パンフレットやホームページ等の資料があれば添付してください。）
・想定金額（イニシャルコスト・ランニングコスト）
８　子育てひろば事業の開館時間・利用時間について
９　地域子育て支援拠点事業（子育てひろば事業）の事業計画及び事業内容について
⑴　要求水準書第１章の３⑵ア①～⑥、イ①～⑤（３頁）の各項目について記載してください。
⑵　育児講座・講習会等のオンラインによる受付方法について
⑶　その他、独自の提案（該当があれば記載してください。）
10　利用者支援事業についての考え方・相談体制について
※配慮を必要とする親子や継続的な支援が必要な親子に対する対応についても記入して
ください。
11　定期利用保育について
⑴　事業計画及び事業内容について
⑵　利用時間・料金の設定について
※収支計画書には記載しないでください。
⑶　予約受付の方法について
12　一時預かり事業について
⑴　事業計画及び事業内容について
⑵　利用時間・料金の設定について
⑶　一時預かり予約システムについて
※要求水準書第１章の４⑸（６頁）の記載内容を満たすシステムを提案してください。
・システムの概要（パンフレットやホームページ等の資料があれば添付してください）
・想定金額（イニシャルコスト・ランニングコスト）

13　児童虐待防止に対する取組について
14　個人情報の保護に対する取組について
15　使用エネルギー低減など施設の維持管理経費節減の取組について
16　モニタリング（利用者アンケート、自己評価）の実施方法及びモニタリングによる
利用者の意向、要望等を活かす取組について

17　衛生管理業務について
18　利用者の安全・危機管理体制について
19　苦情処理・トラブル等への対応体制について
20　法規の遵守及び規定の整備について
21　職員の服務規律の徹底について
22　職員の資質向上のための研修の実施、健康管理について
23　区民の雇用拡大や区内企業の活用を図る取組について
24　施設の有効活用や効率的事業運営への提案
25　法人の理念・運営方針について
26　法人の経営状況（財政基盤）について
27　児童福祉施設及び子育て支援拠点事業を実施する施設の運営実績について
28　公の施設の管理運営実績について



【第３号様式】
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