【第３号様式】
指定業務に係る事業計画書

※以下の項目に準じた形式で提出してください。
	１　施設運営の理念及び運営方針




２　法人としての特色（理念・運営方針等）




３　図書館の管理方法
（１）館長候補者の経歴等（図書館ごと）
氏名： 		　年齢：
経歴：
資格等：
主な実績：
経験年数：
（２）職員の配置計画（業務の実施体制）（図書館ごと）
※職員のシフト表等、各館別に別紙１～３に記入してください。
※指揮命令系統図（組織図）を明示してください。
※特に、共同企業体の場合は、構成企業の相関関係と役割を明記して
ください。

（３）職員の研修及び人材育成計画

（４）経理の方法（指定管理料の管理方法等）

（５）効率的な事業運営（コスト削減等）への取組

（６）苦情処理・トラブル等への対応体制

（７）その他（育児や介護等に配慮した労働環境や福利厚生の整備について）


４　図書館運営方法
（１）図書館を運営するに当たっての目的と運営の方針

（２）図書館業務の取組について
ア　図書館資料管理業務
イ　利用登録業務
ウ　カウンター業務
エ　各サービス業務
　　（ア）読書案内、レファレンスサービス等
　　（イ）資料展示
　　（ウ）児童サービス
　　（エ）ティーンズサービス
　　（オ）障害者サービス
　　（カ）その他


５　事業等（自主事業は除く）の提案
（１）利用者のサービス向上及び公平な利用への取組

（２）児童、高齢者、障害者等、さまざまな利用者に対する事業（イベント）への取組

（３）各館の地域・利用者特性を踏まえて特色を出した取組（図書館ごと）

（４）子どもの読書活動の推進のための取組

（５）利用者等の意見を活かす取組

（６）利用者の増加への取組

（７）区内企業・団体・人材の活用策


６　個人情報等の取扱い
（１）個人情報の保護

（２）情報公開請求への対応

７　緊急時の対応
（１）防犯対策・防災への対応

（２）災害その他の緊急時への対応

（３）火災・地震等の緊急事態において、近隣住民の救護が必要な事態が生じた場
合の応急措置の対応

（４）事故・急病時の対応について（法人としてのバックアップ体制についても記載してください。）


８　自主事業の提案


９　その他（記載事項があれば記入してください。）

















