
資料６

(申出者) (区長) (苦情調整委員会) (関係者等)

申出

受付

調査 関係者からの

調査協力 調査協力

合議によるとりまとめ
（条例第１７条第３項）

調査結果決定
関係者への

調査結果等 通知
通知の受取

区民への   

公表

苦　情　調　整　の　流　れ

① 苦情の申出（条例第１６条第１項）

② 調査実施しない場合

（条例第１７条第１項）
③ 調査実施する場合

諮問
（条例第１７条第１項）

④ 聞取り調査等（条例第１７条第２項）

⑤ 答申
（条例第１７条第２項）⑥ 条例第１６条第１項第１号

事項の通知

（条例第１７条第４項）

⑦’条例第１６条第１項第２号事項の公表

（条例第１７条第４項）

⑥ 助言、指導、是正の要請等 （条例第１７条第４項）

⑦ 条例第１６条第１項 第２号

事項の通知

（条例第１７条第４項）

③ ’ 調査実施する場合（条例第１７条第２項）

④ 聞取り調査等

（条例第１７条第２項）


