
仕様書

１　業務名
DX人材育成に係る研修業務委託

２　履行期間
　　契約締結日から令和９年１月３１日（日）まで

３　業務内容
目的に定めた内容の講義及び演習を実施するものとする。なお、研修の実施に当たっては、受託者が研修計画書案を作成し、区と協議すること。区が決定した研修計画に基づき研修を実施すること。研修計画書には、研修目的、研修対象者、研修方法、研修内容、研修スケジュール、研修テキスト等を記載すること。
（１）実施方法
対面の集合型研修とする。なお、会場は区が用意する。
　　　ワークショップの実施にあたり、区側のＰＣ端末を利用する場合は区と協議し、決定する。
（２）研修内容
[bookmark: _Hlk221212912]　　　区では求めるDX人材像として、【デジタル技術を活用して、変革を共創することができる
人材】と定めている。
　　　上記の人物像を踏まえたうえで、墨田区総合人事戦略及び国が推進する自治体DX推進計画に
基づき、区における持続可能なデジタル変革を実現するため、職員のDXマインド醸成と実践的
スキルの習得を目的として以下の項目について、研修を実施すること。なお、研修は座学メイ
ンではなく、ワークショップを主体とし、参加する職員が能動的に学習できる内容とすること。
　　　ア　プロジェクトマネジメント研修
（1） 研修内容　プロジェクトマネジメントの基本プロセス、プロジェクトの立ち上げから
実行・監視・終結までの管理方法、WBSの書き方等を身に着ける。
（2） 想定時間　３～４時間
（3） 対象人数　30名程度
（4） 実施時期　令和８年５月２７日（水）午後
　　　イ　ファシリテーター研修
（1） 研修内容　組織相談的なプロジェクト等を円滑に進行するファシリテーターの基本
プロセス等について身に着ける。
（2） 想定時間　３～４時間
（3） 対象人数　30名程度
（4） 実施時期　令和８年７月２２日（水）午後
　　　ウ　リスクマネジメント研修
（1） 研修内容　業務改善（DXの推進やデジタル化）を行う際に発生するリスクに対しての
マネジメント能力を身に着ける。
（2） 想定時間　３～４時間
（3） 対象人数　30名程度
（4） 実施時期　令和８年９月１５日（火）午後
　　　エ　ステークホルダーマネジメント研修
（1） 研修内容　利害関係者（ステークホルダー）との関係性を更に高め、プロジェクトを
円滑に進行するうえでの利害整理を行うスキルを身に着ける。
（2） 想定時間　３～４時間
（3） 対象人数　30名程度
（4） 実施時期　令和８年１０月９日（金）午後
　　　オ　要件定義研修
（1） 研修内容　要件定義の実施から要件定義後のシステム選定やシステム調達に関する
ノウハウなどを身に着ける。
（2） 想定時間　６～７時間
（3） 対象人数　30名程度
（4） 実施時期　令和８月１１月１１日（水）　
（３） 研修の実施効果検証について
各研修において、アンケートだけでなく、研修の実施効果を算出すること。
（4） 研修募集チラシの作成支援
各研修の募集実施にあたり、区が作成する募集チラシの作成支援を行うこと。
（５）実施体制
ア　業務責任者
区との情報共有、進捗・課題管理を行う業務責任者を設置すること。
イ　人員配置
業務を実施する担当者については、原則として同じ人員を割り当て、特別な理由がない限
り、メンバーは固定すること。
４　成果品
　　成果品については、「Microsoft Word、Excel、PowerPoint」のいずれかのソフトで作成したものを納品すること。
本業務で作成した全ての成果品に係る著作権は原則、区に帰属する。ただし、区との協議により、区が認めた場合はこの限りでない。また、研修テキストに他の著作物を引用する場合には、受託者が関係法令に基づき適切に著作権処理を行うこと。
（１）研修計画書
（２）研修報告書（各回研修終了後）
（３）研修テキスト
（４）実績報告書（２０２７（令和９年）１月末までに納品）
５　履行場所
区役所又は区が指定する場所
６　支払方法
　　履行検査確認後、一括して支払う。
７　その他
（１）当たって必要な経費（管理費、交通費、教材費、印刷費等）は全て本業務委託の費用に含める
　　こととする。
（２）研修日程ついて、区から協議があった場合は応じること。
８　担当
　　墨田区企画経営室ＩＣＴ推進担当　石村・池田・渡邊
〒130-8640 東京都墨田区吾妻橋一丁目２３番２０号
電話：03-5608-6224（直通）
メールアドレス：ICT-SUISIN@city.sumida.lg.jp
