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公共施設利用システム 操作ガイド 

（パソコン版）メールアドレス登録・パスワード変更・

パスワードの問合せをされる方へ 



 

1. パスワードの変更手順 
 

１． 公共施設予約メニュー 

 

「４．利用者情報の設定・変更」を選択してください。 

 

 

２． パスワードの変更・問合せ 

 

「１．パスワードの変更・問合せ」を押してください。 
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３． パスワード変更 

 

「１．パスワード変更」を押してください。 

 

 

４． ログイン 

 

利用者IDとパスワードを入力し、「ログイン」を押してください。 

※ 既にログインしている場合は表示されません。 
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５． パスワード変更 

 

新しいパスワードを入力し、「変更」を押してください。 

※新しいパスワード(確認)にも、同じパスワードを入力してください。 

 

 

 

 

 

 

６． パスワード変更完了 

 

パスワードの変更が完了しました。 

「メニューへ戻る」を押してください。 

 

 

 

今まで使用してい

たパスワードを入

力してください。 

変更したいパスワ

ードを入力してく

ださい。 

パスワードには４

～１６文字の半角

英数字を設定して

ください。 

例）sumida123 
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２．メールアドレスの登録手順 
メールアドレスを登録する機能です。抽選結果等のメールを希望する方は行って下さい。 

 

１． 公共施設予約メニュー 

 
「４.利用者情報の設定・変更」を選択してください。 

 

 

 

２． 利用者情報の設定・変更 

 

「３.登録済利用者情報の変更」を選択してください。 
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３． ログイン（システムにお客様のみ入ります） 

 

利用者IDとパスワードを入力し、「ログイン」を押してください。 

※既にログインしている（IDとパスワードで入っている）場合は表示されません。 

 

 

 

４． 登録済利用者情報の変更 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレスを入力し、「次へ」を押してください。 

「自動連絡メー

ルが必要」の設定

の場合は、必ずメ

ールアドレスも

設定してくださ

い。 

「必要」を選択する

と、設定したメール

アドレスに抽選結果

等が自動で送られま

す。 
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５． 登録済利用者情報の変更確認 

 

メールアドレスを確認して、「変更」を押してください。 

 

 

 

６． 登録済利用者情報の変更完了 

 

メールアドレスの変更が完了しました。 

「メニューへ戻る」を押してください。 
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３．パスワードの問合せ手順 
誤ってパスワードを紛失（忘れるなど）された際、事前に登録頂いたメールアドレス宛に

パスワードをお伝えするサービスです。 

１． 公共施設予約メニュー 

 

「４．利用者情報の設定・変更」を選択してください。 

 

 

 

２． 利用者情報の設定・変更 

 

「1. パスワードの変更・問合せ」を選択してください。 
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３． パスワードの変更・問合せ 

 

「２.パスワード問合せ」を選択してください。 

 

 

 

４． パスワード問合せ 

 

利用者IDとメールアドレスを入力し、「問合せ」を押してください。 

※IDとメールアドレスが登録されているものと一致した場合にのみ、パスワードの情報を

登録されているメールアドレス宛に送信します。 

 

 

利用者ＩＤと利

用者登録で登録

したメールアド

レスを入力して

ください。 
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５． パスワード問合せ完了 

 

パスワードの問合せが完了しました。 

「メニューへ戻る」を押してください。 

 

登録済みのメー

ルアドレス宛に

パスワードが送

られますので、

そちらで確認し

てください。 


